
Reporte de Consulta Ciudadanas

Atender y dar seguimiento a las Consultas que
presenten los ciudadanos, de manera personal o
telefónica, en el Centro de Atención Ciudadana y

Centros Estatales de Consulta y Orientación
Ciudadana

Actividad 115

Seguimiento de Avance al Calendario
y Plan Integral del Proceso Electoral

Federal 2011 - 2012



Reporte de Consulta Ciudadanas

La DAC brindó orientación a la ciudadanía que lo solicitó a través de los servicios de Telefonía Personalizada
01800 IFE2000, Automatizada, Buzón de Voz, Correo electrónico, Twitter, Autogestión, Presencial, Local, Buzones
y CEDIC
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A continuación se desglosa el tipo de consulta que solicito la ciudadanía en el periodo que se reporta.

Estatus
de cred.

Consultas
al SIIRFE

Lista
Nominal

Trans-
parencia

Consultas
otros

Citas
Progamadas

Sugeren-
ciasQuejasUbic. de

Mód.
Reconoci-
mientos

Trámite de
actualización

Prog. ciud.
Fallecidos

Sede
Consultas por área de Atención DAC

00 000 1.033.32600 0000Autogestion

5238.062 1178.44937.401 54.46925.9501.042 169.784424.902CECEOC

00 000 000 068.18200CEDIC

1.7090 1.688330.785380.971 259.813717.43814.300 6.83419.5471.426119.121IFETEL

5.0780 1.29100 000 1.505000JUNTAS DISTRITALES

00 000 000 013.920.14500Portal Institucional

418.372 144.023 409.234 238.062 14.017.658 15.342 743.388 1.347.608 8.355 2.990 6.7921.430Subtotal

17.353.254

*El cuadro no incluye 56,563 Citas No Migradas

Total

Informe acumulado del 2011/10/01 hasta el 2012/09/30



Reporte de Consulta Ciudadanas

Servicios de SalidaVía de
Atención Avisos

VMRE
Avisos

telef. autom. Recordatorios
Avisos autom.

MAC

La Dirección de Atención Ciudadana DAC, realiza a través del Centro de Atención Ciudadana IFETEL Avisos
Telefónicos Automatizados, Avisos Automatizados vía Correo Electrónico y Avisos VMRE..
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17.344 562.4643.129Llamada de Salida 445.536

0 4050Llamada Telefónica 0

Total 562.8693.129 576.53217.344
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Servicio de Salida

Total de Orientaciones

17.353.266

1.159.874

18.513.140

Informe acumulado del 2011/10/01 hasta el 2012/09/30
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