V. Centros de Acopio vy

Transmision de Datos

La Direccién de Apoyo Logistico tiene como principal funcion disenar e instrumentar
la logistica para el correcto funcionamiento de los cepar, y para el prep 2000 10 hizo
mediante mecanismos de control y sequimiento, coordinando los siguientes
aspectos:

Instalacion e infraestructura para cada tipo de cepar.
Reclutamiento y seleccion de personal.
Capacitacion del personal.

Envio y recepcion de equipos de computo.
Instalacion y operacion de equipos de coOmputo.

Papeleria y materiales necesarios.

Con base en la experiencia de las elecciones de 1997, se decidid retomar, para el
proceso electoral del dos de julio de 2000, el concepto de un Centro de ACopio y
Transmision de Datos en cada uno de los 300 distritos electorales, en los cuales se
acopiaron y concentraron las actas de escrutinio y cOmputo; ahi mismo se capturaron
y se transmitieron los resultados plasmados en cada acta.

La operacion de un Centro, en sintesis, consistio en lo siguiente:

I

Acopio de actas en los Centros de Acopio y Transmision de Datos (cepar).

2. Preparacion de actas para su captura.
3.
4

Captura de datos.

. Transmision de la informacion al Centro Nacional de Recepcion de Resultados

Electorales Preliminares (CENARREP).

. Recepcién y acuse de recibo de la informacion transmitida.
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6. Cotejo del acuse de recibo con el acta.
7. Validacion de informacion, actualizacion y respaldo de la base de datos.

8. Procesamiento y difusion de los resultados preliminares.

ESQUEMA DE OPERACION DE LOS CEDAT
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Para el Programa de Resultados Electorales Preliminares el factor humano fue de
vital importandia. Se contratd y capacitd a 6,007 personas para que realizaran las
diversas actividades del cepar. Cabe destacar que el desempeno de dicho personal
fue profesional.

El seguimiento en la instalacion y operacion de los cepar se realizd a través de los
coordinadores de circunscripcion y de los coordinadores regionales desde las oficinas
centrales del IFg, quienes se encargaron de monitorear las actividades encomenda-
das al personal del cepar.
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Estructura de la Direccién de Apoyo Logistico

Coordinacion Asesor de Seguridad |
General
Asesor de Sequridad |
Asesor de Sequridad |
| |
Coordinacion Técnica | | Coordinacion de Gestion |
| Direcciones |
| | | |
Cémputoy Operacion de y L
Telecomunicacion CEDAT Programacion AApoyo Logistico
[ : ]
Controly Capacitacion
Seguimiento

1
5 Coordinadores de
Circunscripcion
30 Coordinadores

Regionales

300 Coordinadores
CEDAT

300 Supervisores
CEDAT

Estructura organica de un cepar

| 1 CoordmadorCEDATl

| ] Super\/lslorCED/\T |

Acopiador | | Capturista | | Cotejador | |\/enﬁcadorl

Reclutamiento y seleccion del personal para Oficinas Centrales

El procedimiento para el reclutamiento y la seleccion del personal asi como la
capacitacion se planed en cascada, lo que permitié conformar mejor los equipos de
trabajo, reducir tiempos y COStos, asi como tener una mejor planeacion y organizacion
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en la contratacion y capacitacion del personal. Los primeros que se contrataron
fueron los cinco coordinadores de circunscripcion y los 30 coordinadores regionales.

Para definir el perfil del personal de oficinas centrales se hizo un estudio amplio
sobre las actividades que cada uno debia realizar. Una vez llevado a cabo este
proceso, se establecid contacto con varias universidades del Distrito Federal, con
instituciones de educacion superior, asi como con la Direccion General de Profesiones
de la Secretaria de Educacion PUblica, para dar a conocer las necesidades de personal
Yy emitir la convocatoria, realizando los siguientes materiales:

= Oficio-invitacion dirigido al rector o maxima autoridad de la institucion.

= (artel explicativo de los requisitos.

= Triptico informativo.
Los requisitos para los cinco coordinadores de circunscripcion y para los 30
coordinadores regionales fueron los siguientes:

= Pasante o titulado de las carreras de ingenierfa en computacion, sistemas,
telecomunicaciones, informatica o areas afines.

= Experiencia en el manejo de grupos y docencia.

= Conodimientos en computacion y telecomunicaciones; uso de computado-
ras personales en red y conocimiento de los servicios de Intermet.

= Tener alto grado de responsabilidad, ser ordenado y disciplinado en el trabajo.
= Habilidad para relacionarse con funcionarios y autoridades.

= Habilidad para resolver problemas.

= Disponibilidad de tiempo completo.

= Disponibilidad para viajar al interior de la Republica Mexicana.

= Ser ciudadano mexicano por nacimiento y tener pleno goce de sus derechos
politicos y civiles.
= No ser consegjero ciudadano ante los consejos Local o Distrital.

= [star inscrito en el Registro Federal de Electores.

Para la seleccion de los coordinadores de circunscripcion y regionales se presentaron
150 candidatos, quienes llenaron una solicitud y se les entrevistd de manera amplia,
reduciéndose a 100 candidatos que cumplian con el perfil solicitado. Se les aplicaron
los siguientes examenes:
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= Conodmientos basicos en computo.
= FEvaluacion de Moss.

= [valuacion de Cleaver

La aplicacion de estos examenes fue de vital importancia, ya que era indispensable
que tuvieran los conocimientos basicos en cOmputo, para estar en posibilidad de
realizar las labores propias del drea. Asimismo, la aplicacion de evaluaciones
psicomeétricas permitio medir y conocer el rango de adaptabilidad del candidato,
asi como pautas en su comportamiento.

La evaluacion de Moss mide el rango de adaptabilidad y juicio social, habilidad de
supervision, capacidad de decision en las relaciones humanas, para evaluar
problemas y establecer relaciones interpersonales, asf como para medir el sentido
comun.

La evaluacion de Cleaver permite conocer las pautas de comportamiento en el
candidato. Ayuda a crear motivaciones favorables para lograr el éxito, asli como a
identificar y reducir conflictos, todo ello bajo diferentes grados de presion.

Los criterios para la contratacion y seleccion de los coordinadores de circunscripcion
y regionales fueron los siguientes:

= Experiencia en capacitacion y/o manejo de grupos 50%
= Evaluacion de conocimientos basicos en coOmputo 20%
= FEvaluacion de Moss 10%
= Fvaluacion de Cleaver 10%
= Entrevista con base en la solicitud (actitud del candidato) 10%

En la evaluacion de conocimientos basicos en coOmputo se requirid que el candidato
tuviera una calificacion superior a ocho; en la de Moss se busco que el resultado en
cada uno de los conceptos que se evaluaron fuera de medio a superior, basicamente
en el juicio social; en la evaluacion de Cleaverse tomaron en cuenta las pautas de
comportamiento del candidato, principalmente cual era su actitud trabajando bajo
presion. También fue de vital importancia la entrevista que se realizd a cada
candidato.

Los coordinadores de circunscripcion y regionales conformaron un equipo compro-
metido que aportd su experiencia, profesionalismo, disponibilidad, capacidad de
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liderazgo, manejo de grupos y toma de decisiones. En la Direccion de Apoyo
Logistico el factor humano se convirtio en la columna vertebral del programa y en
un elemento fundamental para su éxito.

Reclutamiento y seleccion del personal para los cepbar

Por primera ocasion se incorporo al prep 2000 una nueva figura,el Coordinador Estatal,
y se contratd uno por cada Junta Local Ejecutiva. Su funcion consistio en dar sequi-
miento y coordinar las actividades que se encomendaban a cada uno de 10s Cepar
del estado, asimismo mantenia informado al Vocal Ejecutivo Local sobre todas las
actividades y necesidades de tales centros. Su labor resultd muy importante, ya
que agilizé las vias de comunicacion y reforzé el apoyo brindado por la Junta Local
Ejecutiva.

Los primeros en ser contratados en los cepat fueron los 300 coordinadores y los 300
supervisores, quienes serfan los responsables, conjuntamente con los Vocales
Ejecutivos Distritales, de la seleccion del resto del personal. Las funciones que
desarrollaron los coordinadores del cepar fueron:

= Presentarse ante los Vocales Ejecutivos Distritales para comenzar una relacion
de trabajo en cuanto a la organizacion del cepar en su distrito.

= Flaborar un croquis con las dimensiones del area que proporciond la Junta
Distrital para instalar el centro.

= Supervisar que la instalacion de las lineas telefénicas se hiciera en tiempo y
forma.

= Solicitar la revision de la instalacion eléctrica.
= Solicitar material de oficina para todo el proceso electoral.

= [levar a cabo la difusion de la sequnda convocatoria, seleccionar al personal
que conformaria el resto del equipo (acopiadores, verificadores, cotejadores,
enlace del Consejo y capturistas) y capacitarlo para desempenar tareas
especificas dentro del CepaT.

= Recibir el equipo de computo y revisar su buen funcionamiento.

= Coordinarla operacion del cepar durante las pruebas nacionales y en la jornada
electoral.

= FElaborar un reporte semanal de las actividades y avances logrados, asi como
un informe final al cierre.
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Para el reclutamiento del personal del cepar se establecio comunicacion con diversas
universidades e institutos de educacion superior de todo el pals que tuvieran las
areas de computacion, sistemas, telecomunicaciones, informatica o afines. En
algunos lugares se recurrio a escuelas que tuvieran carreras técnicas en computacion,
ingenierfa o informatica, como el Colegio Nacional de Educacion Profesional (CONALEP).

Para la contratacion de los capturistas se recibio apoyo del Banco Nacional de México,
que brindd su colaboracion en la difusion de la convocatoria para el reclutamiento
de capturistas en todo el territorio nacional.

Periodos de contratacion

Cantidad Figura Periodo de contratacion
5 Coordinadores de circunscripcion 15/02 al 31/09 del 2000

30 Coordinadores regionales 15/02 al 15/08 del 2000
32 Coordinadores estatales 16/02 al 15/07 del 2000
300 Coordinadores cepAt 01/05 al 15/07 del 2000
300 Supervisores CEpAT 01/05 al 15/07 del 2000
900 Acopiadores 04/06 al 04/07 del 2000
600 * Verificadores 04 /06 al 04/07 del 2000
300 Cotejadores 04 /06 al 04/07 del 2000
2988 * Capturistas 04 /06 al 04/07 del 2000
300 Enlace Consejo Distrital 04 /06 al 04/07 del 2000

* Posteriormente se contrataron 19 capturistas y 300 verificadores adicionales.

Los requisitos para la seleccion de 300 coordinadores, 300 supervisores y los 32
enlaces estatales de los cepar fueron:

= Ser egresado o pasante de las carreras de ingenierfa en sistemas, electronica,
telecomunicaciones, computacion, informatica y/o areas afines.

= [Experiencia en el manejo de grupos y docencia.

= Experiencia en la instalacion y uso de equipos de coOmputo en red y manejo
de los servicios de Internet.

= Tener alto grado de responsabilidad, orden y disciplina en el trabajo.
= Habilidad para relacionarse con funcionarios y autoridades.
= Habilidad para resolver problemas.

= Disponibilidad de tiempo completo.
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= Ser ciudadano mexicano por nacimiento y tener pleno goce de sus derechos
politicos y civiles.

= No ser consegjero ciudadano ante los consejos Local o Distrital.

= [star inscrito en el Registro Federal de Electores.

Las evaluaciones utilizadas para la seleccion de los coordinadores y supervisores
fueron:

= Fvaluacion de conocimientos basicos en computo.

= Fvaluacion de Moss.

Al resto del personal se le aplicd una evaluacion de percepcion, la cual permitia
medir en el candidato la aptitud para percibir en detalle palabras y numeros rapida-
mente, ademas de semejanzas y diferencias necesarias para realizar las labores
propias del area. Todos los candidatos llenaron una solicitud de empleo, se les rea-
lizaron sus evaluaciones y se sometieron a una entrevista. Los coordinadores y
supervisores fueron entrevistados por los Vocales Ejecutivos Distritales, mientras
que los acopiadores, verificadores, cotejadores, capturistas y enlaces del Consegjo
Distrital fueron entrevistados por los coordinadores y supervisores asi como por los
propios Vocales Ejecutivos Distritales.

Es importante resaltar que en varias Juntas se contratd personal que habla
colaborado de excelente manera en las elecciones de 1997. Esto facilitd mucho el
desarrollo de los centros de acopio.

El porcentaje que se tomd en cuenta para la seleccion de los coordinadores y
supervisores cepar fue el siguiente:

= Cumplir con la carrera establecida en el perfil. 50%
= Experiencia en capacitacion y/o manejo de grupos. 25%
= Evaluacion de Moss. 15%
= FEvaluacion de conocimientos basicos en cOmputo. 10%

Los requisitos de seleccion para el resto del personal: acopiadores (900), verificadores
(900), cotejadores (300), enlace del Consejo Distrital (300) y capturistas (3,007)
fueron:

= Haber concluido el bachillerato.

= Ser responsable y ordenado.
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= Tener buena disponibilidad y buen trato.

= Ser ciudadano mexicano por nacimiento y tener pleno goce de sus derechos
polfticos y civiles.

= No ser consegjero ciudadano ante los consejos Local o Distrital.
= [star inscrito en el Registro Federal de Electores.
= Disponibilidad de laborar los fines de semana.
= [acilidad para comunicarse, particularmente para el enlace.
= Experiencia comprobable de por Io menos un ano en el uso de computadoras
personales o terminales de captura remota, para los capturistas.
Para la contratacion de este personal se tomaron en cuenta los siguientes criterios
de seleccion:
= FEdad entre los 20 y 30 anos.
= Experiencia laboral.
= En la evaluacion de percepcion se tomo en cuenta que el rango fuera de
medio a alto.

El porcentaje considerado para la contratacion de acopiadores, verificadores,
cotejadores, capturistas y enlace del Consejo Distrital fue el siguiente:
= Entrevista y experiencia laboral. 75%

= Evaluacion de percepcion. 25%

Total de personas contratadas para los 300 cepar

Coordinadores | Supervisores Acopiadores Capturistas Verificadores Cotejadores | Enlaces TOTAL
I por ] por 3 por de acuerdo 3 por I por ] por
CEDAT CEDAT CEDAT al nim. de Tcr| CEDAT CEDAT CEDAT
300 300 900 3007 900 300 300 6,007

Capacitacion del personal

La capacitacion del personal fue planeada en cascada. Inicialmente se dirigio a los
cinco coordinadores de circunscripcion y a los 30 coordinadores regionales,
posteriormente a los coordinadores estatales, a los coordinadores y supervisores
de los cepar V. finalmente, a los acopiadores, verificadores, cotejadores, capturistas
y enlace del Consejo Distrital.
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La primera fase de capacitacion fue la que se brindd a coordinadores de circunscripcion
y regionales, y se llevd a cabo de manera presencial, del 31 de enero al 11 de
febrero de 2000. Se les capacitd en los siguientes temas:
Induccion al Instituto Federal Electoral

= Antecedentes

= Organizacion y funciones

= [structura distrital del ire

= Proceso electoral y sus etapas

= Jornada electoral

= Actividades posteriores a la eleccion y los resultados electorales

Taller de formacion de instructores
= Formacion de instructores
= (Capacitacion para el trabajo
= Funciones y objetivos de la capacitacion
= Dindmica de grupos y técnicas grupales
= Didactica y técnicas de aprendizaje

= Curso de administracion por objetivos

Programa de Resultados Electorales Preliminares
= Definicién del prep 2000 y fundamento juridico
= Antecedentes (1994 y 1997)
= Objetivos generales
=  Organigrama
= [Esquema y procedimiento operativo
" CENARREP
= CEDAT
= Sistema de difusion

= |nternet
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= Macrosala de prensa

= [nstalacion y simulacion de un cepat
La instalacion y simulacion del cepar permitio evaluar la capacitacion que se habla
impartido. En varias ocasiones se realizé dicha actividad por circunscripcion, con el

fin de que no existiera ninguna duda en los coordinadores respecto del funcio-
namiento y conexion de la red en los CepaT.

Posteriormente, los coordinadores regionales se trasladaron a las Juntas Locales
Ejecutivas para brindar la capacitacion de manera presencial a los 32 coordinadores
estatales, a 300 coordinadores y 300 supervisores de todos los distritos del pais.
Se planed una estrategia para que los grupos no fueran demasiado grandes vy asf
poder brindar la atencion necesaria a cada participante para un mejor aprendizaje.

El objetivo del curso-taller de capacitacion con una duracion de 16 horas, del ocho
al 19 de mayo de 2000 a coordinadores estatales, coordinadores y supervisores
del cepar, fue desarrollar habilidades y conocimientos para el buen funcionamiento
del mismo. Para esta capacitacion se enviaron equipos de computo y materiales
PREP 2000, CON €l objeto de que el personal conociera el equipo, su funcionamiento
y simular la operatividad del centro. Se les capacitd en los siguientes temas:
Induccion al Instituto Federal Electoral

= Antecedentes

= Organizacion y funciones

= Estructura distrital del ire

= Proceso electoral y sus etapas

= Jornada electoral

= Actividades posteriores a la eleccion y los resultados electorales

Programa de Resultados Electorales Preliminares
= Definicion del prep 2000 y fundamento juridico
= Antecedentes (1994 y 1997)
= QObjetivos generales

= Organigrama
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= [Esquema y procedimiento operativo

= Procedimiento operativo del CENARREP

= Procedimiento operativo del cepar

= Sistema de difusion

= [nternet

= fFunciones del personal

= Caracteristicas del equipo de computo y materiales

= Relacion entre el cepar y el Consejo Distrital

= [nstalacion y operacion de un Centro de ACopio

= Simulacion en la conexion y operacion del cepar (captura de datos)

= [ineamientos para el reclutamiento y seleccion del personal

La capacitacion fue tedrico-practica y todos los participantes trabajaron con el equipo;
desde su identificacion de acuerdo a las funciones de cada uno, hasta su conexion
en red e inicializacion del sistema de captura. Asimismo, se les dieron las herramientas
suficientes para dar solucion a posibles problemas que pudieran presentarse, basica-
mente en la operacion del equipo.

Con el fin de introducir al personal contratado en el conocimiento de sus funciones,
asf como de reforzar los conocimientos adquiridos durante el proceso de capacitacion,
se elaboraron materiales didacticos tales como: manuales autoinstruccionales,
videocapsulas y teleconferencias.

Los manuales autoinstruccionales fueron disenados para ser trabajados de manera
independiente y autodidacta por personal del cepar. Contenian la informacion
necesaria, a fin de que cada cual pudiera desarrollar adecuadamente sus funciones
durante la jornada electoral. Para su diseno y elaboracion se contd con el apoyo
de especialistas en educacion, redaccion, correccion de estilo y diserio editorial. Se
elaboraron cuatro manuales: el del coordinador y supervisor, el de acopiador, €l
de cotejador y verificador v, finalmente, el de capturista.

Como materiales didacticos también se hicieron tres videocapsulas que fueron
realizadas por TvuNAM, Mismas que se enviaron a cada uno de los 300 distritos
electorales en videocasete formato vhs:

G
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Fimera videocdpsula (Induccion y motivacion). En esta videocapsula se destaca
la trascendencia del proceso electoral, asi como la importancia de la participacion
del prep 2000 en el mismo (duracion: 5 min.).

Segunda videocapsula (Instalacion de la red del cepat). Aqui se muestran os
equipos que conforman el cepar, su conexion y operatividad (duracion: 15 min.).

Tercera videocapsula (Operacion del cepar). Permite identificar y reconocer cada
una de las funciones del personal que integra el cepar (duracion: 10 min.).

Se instrumentaron dos teleconferencias cuyo objetivo fue reforzar los conocimientos
adquiridos y recibir nuevas indicaciones para la correcta operacion del cepar. Se
solicitd a la Direccion General del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica,
CONALEP, Y @ los ceTis y cBTis su colaboracion y apoyo para que se le otorgaran las
facilidades necesarias al personal del cepar, a fin de que se pudieran recibir las dos
transmisiones en las instalaciones de estos centros a escala nacional.

Frimera Teleconferencia. Funcionamiento de los Centros de Acopio, transmitida
el 17 de junio de 2000 a las 11:00 hrs. por los canales 13 y 15 del Sistema ebusar
(duracion: 60 min.).

Seqgunda Teleconferencia. Esta teleconferencia fue interactiva, con la participacion
del Coordinador General del rrep 2000, l0s directores de cOmputo y telecomunicaciones
y de programacion. Se trataron temas como el funcionamiento de los Centros de
Acopio y Transmision, en una transmision en vivo el dia 24 de junio de 2000 a las
11:00 hrs. por los mismos canales de epusat (duracion: 60 min.).

)
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Instalacion de los cepar

Durante el mes de marzo los coordinadores estatales y regionales, conjuntamente
con personal de las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas, se encargaron de localizar
el area con las condiciones adecuadas para instalar el cepar en cada uno de los
distritos. Al principio se detectaron varios distritos que no contaban con el espacio
necesario para su instalacion. La Direccion de Apoyo Logistico reportd estos distritos
a principios de abril. Para atender esta situacion el Instituto Federal Electoral decidio
otorgar, como apoyo, mayores recursos para que cada Junta Distrital Ejecutiva
realizara los gastos de adecuaciones o rentas; a fines de mayo estaban ya instalados
la mayoria de 10s cepaT.

El prer 2000 disend las propuestas sobre las condiciones Optimas que deberian cumplir
los centros de acuerdo a su tamano. Todo dependia del nimero de actas esperadas
en cada CepAT.

PROPUESTA DE INSTALACION PARA
LA DISTRIBUCION DE 6 TCR
AREA MINIMA OCUPADA 22 M’
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LA DISTRIBUCION DE 16 TCR
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La mayoria de los Centros de Acopio y Transmision se ubicaron dentro de la Junta
Ejecutiva Distrital, los que se instalaron fuera de ésta representaron Unicamente el
3.3% del total. A continuacion se muestran los CEDAT que se tuvieron que ubicar
fuera de las juntas ejecutivas distritales para que contaran con las condiciones
adecuadas para el desarrollo del Programa de Resultados Electorales Preliminares.

Circunscripcion Estado Distrito Localidad
I Baja California 01 Mexicali
03 Ensenada
Sonora 06 Ciudad Obregon
Il Coahuila 02 San Pedro de las Colonias
San Luis Potosf 06 San Luis Potosf
I Veracruz 05 PozaRica
Oaxaca 09 Zimatlan
Y4 Distrito Federal 13 lztacalco
V Edo. de México 08 Tultitlan
15 Tlalnepantla
TOTAL 10

nnaestructura ae apoyo para los CEDAT

A partir del mes de marzo se establecio contacto con la Comision Federal de Elec-
tricidad y con la Compania de Luz y Fuerza del Centro. Estas realizaron un diagnostico
y presentaron recomendaciones en la totalidad de los distritos cuya ubicacion
quedaba dentro de su area de competencia. Con ambas se establecio un plan de
contingencia para posibles eventualidades de falta de energia eléctrica. Para las
pruebas nacionales y para el dia de la jornada electoral se cont¢ con guardias
capacitadas para enfrentar cualquier tipo de problema. La comunicacion gue se
tuvo con dichas empresas fue precisa y efectiva. Tanto en el proceso como durante
la jornada electoral su participacion fue eficiente y profesional.

Los trabajos de instalacion de las lineas telefonicas necesarias para la comunicacion
con todos los cepar del pals se inicid los primeros dias de mayo. A partir de la
segunda semana, los coordinadores dieron seguimiento y generaron reportes sobre
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los avances en la instalacion y verificacion de las lineas. Los coordinadores de
circunscripcion mantuvieron comunicacion continua con personal de TELMEX para
resolver los problemas presentados en cada uno de los 300 cepar. La coordinacion
y el trabajo en equipo permitieron que la conexion de las lineas telefonicas se
cumpliera de manera oportuna.

Operacion de los cepar

Una vez que las casillas cerraron a las 18:00 horas del dia dos de julio de 2000, los
funcionarios contaron los votos y elaboraron las actas correspondientes. La primer
copia se guardo en un sobre con ventana transparente que permitia ver su contenido
sin necesidad de abrirlo y se le denominaba sobre rrer 2000. El resto de las actas,
boletas y demds papeleria fueron depositadas en el paguete electoral. El presidente
de casilla transporto personalmente el paguete electoraly el sobre prep 2000 hasta el
distrito electoral correspondiente donde se encontraria un centro de computo
denominado Centro de Acopio y Transmision de Datos. Ahf se realizo la recepcion,
captura y verificacion de la informacion vy, en caso de ser necesario, la correccion o
baja del acta. El personal del cepar utilizd chalecos de diferentes colores para que
cada una de las figuras pudieran ser facilmente identificables.

Equipos utilizados en €/ cepar

TcR: Terminal de 1C: Terminal
Captura Remota Controladora modelo
modelo omni 395 omni 490 (Verifone) @
(Verifone)

|—-
Impresora ups: Unidad de energfa -
(Verifone) ininterrumpida = -
Hub multipuertos _ Roseta telefénica muro e
tipo Bus . '..._ .'. ' . .: ‘.\\(g/‘ gv

Multicontactos [T Jo=,
0 supresores de picos e
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La conexion del equipo en el cepar se hizo a través del bus en linea EFthemet (csma/
cp) con entradas de tipo telefonico, en donde se conectd una Terminal Controladora
con su respectiva impresora. Se utilizaron de cinco a 17 Terminales de Captura
Remota, dependiendo del numero de actas esperadas. Se contd con el 100% de
redundancia en el equipo de coOmputo, es decir, todo el equipo se envio por
duplicado, de esta manera se tenia un respaldo en caso de que existiera alguna
falla. La programacion de las Terminales controladoras vy las Terminales de Captura
Remota fue hecha en lenguaje c.

La Terminal Controladora (omni 490) tenia como funcion transmitir la informacion
capturada en cada una de las Tcr hacia el cenarrer, mediante una linea telefonica,
bajo protocolos de sequridad. Una vez transmitidos [0s datos al cENaRrrep, €Ste enviaba,
por cada acta capturada y transmitida, un acuse de recibo a la impresora.

Los campos eran los siguientes:

Campo Numero de byres Descripcion
STX ] Start of Transmition
52. 3 Protocolo visa
TipoMsg ] | —Alta controladora
Folio 6 Numero consecutivo gue identifica la transaccion
IDControladora 9 Numero de serie de la 1c
IDCoordinador 6 eedd85 [ee=estado, dd=distrito,

85=id coordinador]

IDSupervisor 6 eedd80 [ ee=estado, dd=distrito,
80= id supervisor]
Estado 2 Del 01 al 32
Distrito 2 Distrito electoral correspondiente
Criptograma 32 Formado por: pes[ pes[ Mp5( LiaveCoordinador +

IdControladora + SecuenciaNueva),
LliaveCoordinador |, LiaveSupervisor]
SecuenciaNueva = pes [SecuenciaBase,
LlaveCoordinador]

ETX ] End of Transmition

LCR ] XOr de cada byreiniciando desde el 52. hasta el
ultimo byredel criptograma

//
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Una vez enviada la transaccion, la 1c esperaba la respuesta y los campos eran 1os

siguientes:
Campo Numero de byres Descripcion
IDResultado 2 Resultado de la operacion (0-3, 15-17, 20-22)
Fecha 6 Fecha de recepcion
Hora 6 Hora de recepcion
Criptograma 32 DEs[ Des[ MD5 (1 4 Folio + IdControladora +

IdResultado + Fecha + Hora), LlaveCoordinador],
LlaveSupervisor]

La Terminal de Captura Remota (omni 395) permitio la captura de los votos al sistema.
Esta terminal se conectd al bus mediante cable telefonico y hacia la 1c. Para la
inicializacion de la Tcr se tenfan que deslizar dos tarjetas: la de supervisor y la
de capturista asignada a la terminal, después la Tcr enviaba una transaccion de
inicializacion a través de la 1c. El estado y distrito se obtenian de la Terminal
Controladora y se iniciaba el sistema prep 2000 de captura.

El sistema permitia el ingreso de votos para presidente de la Republica, diputado,
senador, y diputado y senador por mayoria relativa.

El equipo cumplié con el requisito de ser completamente compatible con el servidor
de acceso ya que ambos usaron el protocolo visa para el transporte de la informacion.

Los campos eran los siguientes:

Campo Numero de byres Descripcion
STX ] Start of Transmition
52. 3 Protocolo visa
TipoMsg ] 2 —Alta controladora
Folio 6 Numero consecutivo que identifica la transaccion
ipControladora 9 Numero de serie de la Tc
IDTCR 9 Numero de serie de la Tcr
ipCoordinador 6 eedd85 [ee=estado, dd=distrito,
85=id coordinador]
pSupervisor 6 eedd80 [ ee=estado, dd=distrito, 80= id

Supervisor]

G
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Campo Numero de byres Descripcion

ipCapturista 6 eedd51-70 [ ee=estado, dd=distrito,
80= id supervisor]

Criptograma 32 DES[ DEs[ MD5 ( Llave Tcr + LlaveCapturista +
LlaveSupervisor + LlaveCoordinador + Id 1cr),
LlaveSupervisor |, LlaveCapturista], Llave Tcr]

ETX ] End of Transmition

LCR ] XOr de cada byreiniciando desde el 52. hasta el
ultimo byredel criptograma

Una vez enviada la transaccion la Tcr esperaba la respuesta y 1os campos eran los
siguientes:

Campo Numero de byres Descripcion
IDResultado 2 Resultado de la operacion (1-3, 15-17y 20-22)
Criptograma 32 DES[ DES[ DES[ MD5( 2 + Folio + Idtcr + IdResultado),
LlaveSupervisor ], LlaveCapturista], Llavercr]

El proceso de baja de una terminal de captura (/og-out) podia darse en caso de que
hubiese finalizado o que el capturista se ausentara de su puesto por un momento.

Para la inicializacion de los equipos Tc, Tcr y para la implantacion de los esquemas
de seqguridad se utilizaron tarjetas con banda magneética. Estas tarjetas se deslizaban
en os equipos 1C Y TR, los cuales mediante los lectores propios integrados en el equipo
lefan la llave de seguridad que cada tarjeta tenia. Con esta llave la 1c podia, entonces,
cifrar las transacciones especificadas anteriormente usando el método pes simple y
utilizando una funcion Aas/r mos.

Quienes tuvieron tarjetas magneéticas de seqguridad fueron los coordinadores,
supervisores y capturistas.

Cada cepar tenia disponible cuatro lineas telefonicas, dos de voz y dos de datos. La
programacion de las ¢ permitia la configuracion de los nimeros telefonicos a los
que debla marcar para la transmision y podia marcar hasta cuatro nimeros telefonicos
de manera ciclica en caso de que alguno no le contestara.

/
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Mediaas ae segurndad €n 10S CepAr

Se requirié de la presencia del coordinador, del supervisor y del capturista
para iniciar el equipo de computo del CepaT.

Se capturd dos veces cada acta para verificar los datos.
Se imprimié un recibo para cotejo de la informacion.
Se contd con 30% de personal adicional.

El coordinador y el supervisor estuvieron capacitados para sustituir al personal,
en caso de emergencia, y cumplir alguna otra funcion en el cepar.

Se utilizaron claves encriptadas para la identificacion del origen de la
informacion.

Se contd con cuatro tipos de llaves distintas: una para la Tcr de captura, una
para el coordinador, otra para el supervisor y otra para €l capturista.

Conexion de /los equjpos
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T
CENARREP ﬁ-’

2 OMNI 450 \
a5 e lpr

OMN| 395 OMNI395  OMNI395 OMN| 395 OMNI395  OMNI 395

IMPRESORA

Froceso operativo del cepar

I

Acopio de sobres prep 2o00. El acopiador uno recibia el sobre prep 2000, 10
depositaba en un buzon y entregaba al presidente de casilla un recibo. El
acopiador dos llevaba el buzon a la mesa de recepcion del cepar y lo regresaba
vacio para volverlo a llenar.

. Reparto de jos sobres rrep 2000 para su captura. El acopiador tres repartia

los sobres en las cajas de entrada de cada uno de los capturistas. Una vez
capturada el acta, el capturista ponia el sobre prep 2000 en las actas de salida
para, posteriormente, ser depositadas en la mesa de cotejo.

. Captura y transmision de datos de Jas actas de escrutinio y computo.

El capturista introducia dos veces consecutivas cada una de las actas. Terminada
la doble captura se transmitia inmediatamente la informacion.

Impresion del acuse de recibo. La impresora conectada a la tc imprimia un
acuse de recibo por cada acta transmitida y recibida en el cenarrer con la validacion
correspondiente. El verificador cortaba periddicamente las tiras de acuses de
recibo para después cortar el recibo de cada acta. Este llevaba impreso el niimero
de capturista que habia transmitido el acta correspondiente, de manera que los
recibos se separaban en lotes por capturista. Asl, el cotejador podia verificar la
informacion del recibo con el acta.

Cotejo ae acuse de recibo por acta. Una vez que el primer verificador habia
cotejado los acuses de recibo correspondientes al acta transmitida, 1os pasaba a
un segundo verificador que debla revisar nuevamente la informacion; de no
existir error se engrapaba el acuse al sobre prep 2000. En caso de detectarse
diferencias se engrapaba una hoja de correcciones y marcando con una Cruz se
senalaban los campos con error, para después turnarla al supervisor, quien daba
Ssu visto bueno para hacer la correccion, asentando su firma en la hoja de
correcciones. Si el supervisor lo aprobaba, el capturista procedia a anular los
datos correspondientes a la casilla con errores, para capturar nuevamente,
conforme al procedimiento normal.

2)
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6. Auditoria y depdsito temporal de actas transmitidas y cote/aaas. Esta
informacion se podia mostrar a los consejeros o representantes de los partidos
politicos para que ellos cotejaran la informacion de las actas con la transmitida.
Si como resultado de esta comparacion se detectaba algun error a corregir, se le
notificaba al coordinador para que autorizara la cancelacion de los datos de la
casilla en cuestion. Cabe resaltar que no se presentd ningun caso de este tipo.

7. Frocesamiento y difusion de resultados preliminares. Los resultados se
procesaron en el CENARREP Y Se presentaron a traves de computadoras instaladas
en las salas de prensa, ademas de que se difundieron de manera amplia a traves
de Internet, que contd con 28 sitios replicadores.

8. Almacenamiento ae actas y ae rcg. Concluido el proceso de captura, trans-
mision y verificacion, se recogia a cada capturista la terminal utilizada y el supervisor
cerraba su operacion. La terminal se guardaba en una caja con el mismo numero
de orden con el que se habian almacenado todos los sobres con las actas cap-
turadas y transmitidas. Cada caja debia ser cerrada y sellada en presencia del
coordinador y del supervisor, quienes firmaban los sellos respectivos. Las cajas
selladas se entregaban para su custodia al Vocal Ejecutivo Distrital, quien las
firmaba y entregaba un acuse de recibo al coordinador del Cepar.

Linea de produccion de envio de equipo y materiales a los cepar

Para el envio del equipo y materiales necesarios para la instalacion de los 300 cepar,
la Coordinacion General del prep 2000 junto con sus areas involucradas, establecieron
una linea de produccion estratégica que permitia verificar el correcto funcionamiento
de cada uno de los equipos y componentes enviados, las cantidades
correspondientes a cada cebar, su empaquetado y respectivo resguardo
(levantamiento de numeros de serie y de inventario).

La Coordinacion de Gestion fue la responsable de organizar la linea de produccon y
verificar que todos los grupos de trabajo estuvieran en condiciones de cumplir con los
tiempos de envio. La Direccion de Operacion del cepar organizo el equipo de computo
y Sus componentes (1c, Tcr, impresoras, rollos térmicos, extensiones, ups, adaptadores,
Lan Bias, buses, tarjetas magnéticas y multicontactos). La Direccion de Apoyo Logistico
organizo y empaco los materiales de apoyo como: manuales, papeleria, gorras, casacas
y cajas de carton. El drea administrativa dio sequimiento y atencion al control de inventario
y ala empresa contratada para la mensajeria. La Direccion de Programacion elabor¢ un
programa especifico a traves de lectores opticos para el registro del inventario de cada
uno de los equipos enviados, que permitié en gran medida la optimizacion de los
tiempos, cuyo producto final fue el "Acta de apertura y cierre” del equipo enviado.

4
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El primer envio de materiales consistié en sobres prep 2000 y etiquetas adheribles al
paquete electoral. Se destind a las 32 juntas locales gjecutivas y se efectud entre el
14 y el 24 de abril con el apoyo de la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral.
En el sequndo envio se distribuy¢ el equipo y materiales para proporcionar la
capacitacion a los coordinadores y supervisores del cepar; este equipo y material
debian ser regresados durante la Ultima semana del mes de abril, para su revision e
incorporacion al resto que fue enviado para el desarrollo de la jornada electoral (ver
cuadro siguiente).

Material didactico para capacitacion por Junta Local Ejecutiva

2 Terminales Controladoras (rc) Tarjetas de coordinador, supervisory capturistas

4, 6, 8y hasta 10 Terminales de Multicontactos

Captura Remota (tcr)
2 Impresoras Extensiones eléctricas

Papel paraimpresora Manuales del Coordinadory Supervisor del cepar

El tercer envio consistio en lo siguiente: a cada centro le correspondian dos cajas
de madera, dos unidades de energia ininterrumpida (70 break’s) y un paquete de
cajas de carton (buzones prep 2000, Cajas capturista y cajas verificador), equipo
de captura, como lo indican los siguientes cuadros:

Material y equipo enviado a cada cepar

Equipo

Materiales

2 y/o 3 Terminales Controladoras

2 impresoras

5a 17 Terminales de Captura Remota
3Buses

2 Lan Bias

2 extensiones electricas

2 0 3 multicontactos

| extension telefonica

2 coples telefénicos

3 adaptadores

Cinchos

Rollos paraimpresora

Manuales

Videos

Cinta canela

Portagafetes

Disquete con datos para las pruebas
Cuatro blocks de correcciones
Gorras y casacas

Juego de actas de pruebas

Tarjetas de pruebas

Actas de Apertura y Cierre




Programa de Resultados Electorales Preliminares (Pree)

Equipos Tcr entregados segun
capacidad de los 300 cepar

Equipos Tcr Cantidad de cebAt Equipos Tcr Cantidad de cebAt

Equipos de 5 1cr 2 Equipos de 12 1cr 28
Equipos de 6 Tcr 14 Equipos de 13 1cr 19
Equipos de 7 Tcr 27 Equipos de 14 1cr 13
Equipos de 8 cr 36 Equipos de 15 1cr 6
Equipos de 9 Tcr 48 Equipos de 16 1cr 2
Equipos de 10 1cr 63 Equipos de 17 1cr I

Equipos de 1'1 1cr 41 Jotal 300

Equipo y material de Ios 300 cepar
Material de apoyo

Cantidad Manuales
600 Coordinadores y supervisores
900 Acopiador
300 Cotejador
900 Verificador
2,700 Capturista
300 Enlace */ (triptico)
6,100 Casacas
6,500 Gorras
37,500 Hojas de correcciones repartidas en 1,500
blocks de 25 hojas cada uno para los 300 cepat

Equipo y componentes

Equipo y componentes | Cantidad Equipo y componentes Cantidad
TCR 3,088 No Breaks 620
Controladoras 641 Lan Bias (fuente de poder) 620
Impresoras 600 Tarjeta de coordinador (llaves) 300
Extensiones 620 Tarjeta de supervisor (llaves) 300
Multicontactos 620 Tarjeta de capturista (llaves) 3,388
Buses 620 Lineas telefonicas 1,925
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Finalmente, se realizaron dos envios, uno de equipo adicional (rcr) y otro de equipo
de reemplazo.

El envio del equipo se inicid en los distritos mas alejados del centro del pais y se
dejo al ultimo a los del Estado de México, Distrito Federal, Puebla, Jalisco y Querétaro.

Localidades y fechas de envio

Cantidad de localidades Fecha de envio
18 29 de mayo
48 30 de mayo
50 31 de mayo
85 01 dejunio
99 05 dejunio
Total 300

Se necesito la contratacion de una empresa de mensajeria que garantizara estricta
seguridad, para que el material y equipo llegaran en tiempo y forma a los 300
distritos. Los requisitos que debfa cumplir esta compania fueron los siguientes:
entregar directamente el equipo a cada uno de los 300 cepar, garantizar su integridad
y seqguridad, cumplir estrictamente con los tiempos especificados y brindar la
informacion de entregas de manera oportuna. La compania que realizo las entregas
fue United Parcel Service de México S.A. de C.V. (ups), v el envio se realizd del 29 de
mayo a los primeros dias de junio. La empresa cumplid con todas las especificaciones
requeridas.

Estrategia de linea de produccion

La linea de produccion consistio en tres fases:

1. Sacar los equipos del almacén del e (almacén temporal “1”, equipos sin el
programa cargado).

2. Cargar los programas en las terminales controladoras y de captura remota, y
colocarlas en el almacén temporal “2". La Direccion de Operacion de cepar se
hizo cargo de esta actividad.
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EsQUEMA DE LA LINEA DE PrRODUCCION

IFE EDIFICIO “C”, ESTACIONAMIENTO DEL SOTANO

CEDAT - FREF 2 .

JNamooen ...

quipo a revisidn

E

3. Integrar los paquetes por tamano de cepar de acuerdo al numero de Tcr; Ia
Direccion de Operacion del cepar estaba a cargo de guardar en bolsas de
plastico los equipos de computo y componentes. La Direccion de Apoyo
Logjistico junto con los coordinadores de circunscripcion y regionales tuvieron
la tarea de integrar en bolsas los materiales de apoyo, asi como verificar e
integrar ambos paquetes en las cinco mesas de la linea de produccion:

= FEl material se tomaba del almacén temporal “2” (equipos cargados con el
sistemma) que estaba dividido en cinco espacios, en donde se encontraban
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por separado las 1c, 1Cr, Impresoras, concentrador con adaptador y en
paquetes estandar armados por tamano de CepaT, las casacas, gorras,
multicontactos, extensiones, etcétera.

= Habla dos tipos de mesas: una era la de /ntegracion de paquetes y control
de calidad de la cual existian cinco en total, y, otra, la de soicon. Cada
una de las mesas de integracion se dividieron en tres zonas: la primera de
desempaque, la segunda de prueba, donde se conectaban todos 10s
equipos y componentes para verificar su correcto funcionamiento,
incluyendo cables, llaves y el equipo programado. Si algin componente
fallaba era sustituido en el momento, y el equipo problema se extraia de
la zona de prueba para llevarse a la mesa de solucion en donde se definia
su situacion. La tercera zona era la de registro de inventario y empague,
estaba al final de cada una de las cinco mesas en donde se contaba con
una computadora cargada con un sistema de control, impresora y lector
optico que registraba los codigos de barras de todos los componentes
probados y aceptados, listos para su empaque en las cajas de madera. Se
imprimia el formato de "Acta de Apertura y Cierre” que a su vez se convertia
en el inventario, el cual era firmado por personal del prep 2000 para la
autorizacion de su salida.

= |as cajas de madera se llevaban al almacen temporal “3” ubicado también
en el estacionamiento del sotano del edificio “C”, donde eran acomodadas
por localidad conforme al cronograma de envio que se habla establecido
(primero las comunidades apartadas y después las mas proximas), listas
para ser entregadas a la empresa de mensajeria.

En varias ocasiones se replanteo la estrategia y el cronograma de envio de acuerdo
a las circunstancias que se iban presentando, por lo que se tuvieron que adecuar
los tiempos inicialmente establecidos.
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OPERACION DE LA LINEA DE PRODUCCION
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CEDAT - FREF 1000
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Al terminar el proceso electoral se coordind el regreso de los equipos de los cepaT a
oficinas centrales. A partir del tres de julio, el personal preparé el retorno de los
equipos a la Coordinacion General del prep 2000. La logistica del regreso fue concentrar
los equipos en las juntas locales ejecutivas para su posterior envio a la Ciudad de
Meéxico. Para el retorno del equipo se implementd una linea de produccion similar a
la del envio, en la cual se revisaron las condiciones en que llegaba, verificando
contra el “Acta de Apertura y Cierre”, que debia tener las firmas de responsabilidad
por parte de las juntas locales ejecutivas.
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Los embarques se hicieron en dos etapas: en la primera se solicito el apoyo de los
vocales locales del Distrito Federal, Tlaxcala, Morelos, Puebla, Hidalgo y parte del
Estado de México, para trasladar el equipo con sus propios recursos, y comenzo a
llegar a su destino a partir del 25 de julio. Para el traslado del equipo del resto de los
estados se utilizaron los servicios de la misma empresa de mensajeria especializada,
que hizo la entrega en las instalaciones del Instituto en la Ciudad de México, del 26
de julio al 16 de agosto del ano 2000.

En cada entrega o embarque recibido, los coordinadores regionales verificaron que
las cantidades y numeros de serie de los equipos Yy accesorios coincidieran con 1os
asentados en las actas de apertura y cierre. Posteriormente, se entregd todo el
material al personal del drea de Enlace Administrativo, el cual verificaba nuevamente
estos datos.

RETORNO DEL EQUIPO AL PREP

ESQUEMA DE LA DESCARGA Y ALMACENAJE
IFE EDIFICIO «C», ESTACIONAMIENTO DEL SOTANO

ALMACEN-CEDAT - FREF 2000
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La Direccion de Apoyo Logistico y el area de Enlace Administrativo realizaron las
actividades de revision y desempaque del equipo. De acuerdo al arribo, ambas
areas separaron los materiales en dos mesas: en una de ellas los cables,
multicontactos, buses, Lan Bias, 1cr, 1C € impresoras, y en otra el resto de 1os
accesorios, que fueron los manuales, casacas, videos, gorras y papeleria.




