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1. Introduccién CIDE

* Objetivos del estudio

Evaluar el programa de capacitacion y la operacion de la capacitacion electoral de los
funcionarios de casilla

Evaluar el programa de capacitacion y la operacion de la integracion de mesas directivas de
casilla

Presentar recomendaciones para mejorar la transparencia, eficiencia, eficacia y percepcion
de procesos electorales subsecuentes en sus fases de capacitacion electoral e integracion
de mesas directivas de casilla

e Criterios a evaluar

e Met

Eficacia de los cursos de capacitacion (primera y segunda fase)

Eficiencia de los procesos

Calidad pedagogica de los materiales de capacitacion

Percepcion de los electores sobre el desempefio de los funcionarios de casilla
Coordinacion institucional

odologia

El estudio se fundamenta en la metodologia establecida por el CIDE y Parametria en el
proceso electoral 2002-2003

Se calcularon 33 indicadores a nivel nacional, estatal y distrital

Se realizaron 7 estudios de opinidn tanto cualitativos como cuantitativos



1. Introduccién CIDE

 Fuentes de los datos
— Estudios de opinién realizados por Parametria
— Base de datos del Sistema ELEC2006 del IFE
— Documentos Oficiales del IFE
« Diferencias entre la evaluacion 2002-2003 y la 2005-2006.
— Comparabilidad a nivel distrital s6lo en términos ordinales de algunos indicadores debido a:
» Redistritacion electoral
» Cambios en los indices de complejidad distrital
* Modificaciones en las partidas presupuestales
— Se adecuaron y se propusieron nuevos indicadores para incluir a la metodologia base
propuesta en 2003
— Se adecuaron los instrumentos de opiniéon publica
— A diferencia de la eleccion presidencial 2006, el proceso electoral 2003 fue una eleccién
intermedia (solo eleccion de diputados) lo que supone diferencias en niveles de participacion
y trabajo para funcionarios de casilla
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Eficiencia de costos de los cursos de capacitacion

CIDE



Eficiencia de costos @

« Aspectos evaluados

— Eficiencia de capacitacion por distrito
* Nos refiere el costo en pesos por capacitando (evento de capacitacion) a nivel distrito,

considerando Unicamente los gastos de operacién del proyecto PE47.

— NuUmero promedio de ciudadanos capacitados por CAE
» Refleja el nimero total de ciudadanos capacitados (en ambas etapas) por CAE,
ajustado por nimero de CAE’s en cada uno de los niveles de gastos de campo.

— Porcentaje de ciudadanos capacitados en centro durante la segunda etapa de
capacitacion
» Es el porcentaje de ciudadanos capacitados en centro durante la segunda etapa. Se
asume que la capacitacion en centro es mas eficiente en términos de costos.

e Consideraciones

— Cambio de partidas presupuestales del proyecto PE47
— Incremento de un nuevo nivel de gastos de operaciéon para CAE’s
— Inclusion del gasto del Capitulo 1000 para el calculo del indicador 12.1



Eficiencia de costos

CIDE

« Resultados

178.97 186.09 178.74

10.80 11.58
[2.1Costo operativo en pesos por capacitando 12.2 Nimero promedio de ciudadanos 12.3 Porcentaje de ciudadanos capacitados en
capacitados por CAE centro durante la segunda etapa de
capacitacion

00 2003 @ 2006

Nota: En el caso del indicador 12.1 del Costo Operativo por Capacitando no es comparable 2003-2006 debido
a los cambios en la metodologia de célculo.



Eficiencia de costos

Dispersion de distritos en costo por nivel de complejidad
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Eficiencia de costos @

Resultados generales de eficiencia

La eficiencia no mostré cambios significativos respecto al proceso 2003. La
eficiencia dada por el indicador 12.2 (No. total de ciudadanos capacitados por CAE)
disminuy6 ligeramente respecto al 2003, mientras que para el indicador 12.3 (Porcentaje
de ciudadanos capacitados en centro durante la segunda etapa de capacitacion) se
incrementd poco menos de un punto porcentual.

*Se observa una mayor estandarizacion de los procesos, pero sigue existiendo gran
heterogeneidad entre los distritos aun con complejidades similares. Las desviaciones
estandar disminuyeron en términos generales, sin embargo persiste gran dispersion de los
resultados aun en distritos con complejidades similares.

Recomendaciones generales de eficiencia

*Realizar un estudio de los costos en los que se incurre al capacitar a los ciudadanos en
centro y en domicilio con el objetivo de tener un criterio de elegibilidad entre las
modalidades de capacitacion en la 22 etapa.

*Realizar un analisis de estudios de caso que se traduzcan un manual de buenas
practicas por nivel de complejidad con el propdsito de estandarizar procesos.

» Con el objetivo de conocer de una manera mas precisa los costos reales es deseable que
el indicador 12.1 (eficiencia de capacitacion por distrito) se realice con el presupuesto
ejercido y no programado, considerando los recursos reasignados en las juntas locales y
distritales.
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Eficacia de los procesos que integran la primera etapa de
capacitacion

CIDE

12.



Eficacia de la primera etapa de capacitacion

©

d

CIDE

« Aspectos evaluados

Notificacion de los ciudadanos que han sido insaculados, asi como las razones de
no entrega de cartas de notificacion.

Ciudadanos capacitados respecto a los ciudadanos que fueron insaculados y
notificados.

Ciudadanos que resultaron ser aptos para fungir como funcionarios de casilla en
relacion con el niumero de ciudadanos que resultaron insaculados y aquellos que
fueron notificados.

Ciudadanos capacitados aptos en relacion con los ciudadanos requeridos por
casilla.

Actitudes y caracteristicas que los diferentes actores identifican como claves para
mejorar la eficacia.

e Consideraciones

Cambio en criterio de notificacion en este proceso electoral.

Se propuso un nuevo indicador para registrar los rechazos por causas no
justificadas.

Se cre6 un nuevo indicador con el objetivo determinar la relacion entre el orden
de prelacion asignado a cada ciudadano y el orden en que fue notificado y

capacitado.
13.



Eficacia de la primera etapa de capacitacion

e Resultados

CIDE

%]

233.2 236.70
136.1 138.10
ga4 9392
66.22
43.7 36.4 35.4 3220 3g 4890
21.20 16.10
' 5.11
T T T \| | | \|

I3.1 Eficacia 13.2 Rechazos 13.3 Rechazos 13.4 Rechazos 13.5 Eficacia  13.6 Eficacia  13.7 Eficacia  13.8 Eficacia  13.9 Eficacia
de notificacion  durante la por causas por causas no de de capacitados capacitados capacitados

notificacion  justificadas  justificadas  capacitaciébn capacitacion aptos vs. aptos vs. aptos vs.

VS. VS. VS. VS. VS. capacitados requeridos el  requeridos

ciudadanos ciudadanos ciudadanos ciudadanos notificados dia de la segunda
insaculados insaculados insaculados insaculados jornada insaculacion

electoral

02003 O 2006

Nota: Los resultados de los indicadores 13.1 e 13.4 para el 2003 no se presentan en la grafica debido a que la metodologia para el célculo del 13.1
no fue la misma que para este afio y por tanto no son comparables, en tanto que el indicador 13.4 no fue calculado en la evaluacién del 2003.
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Eficacia de la primera etapa de capacitacion

e Resultados

Dispersion de distritos en eficacia de capacitacion respecto a ciudadanos
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Eficacia de la primera etapa de capacitacion

Resultados

Ciudadanos notificados en la primera etapa por deciles del orden de prelaciéon
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Eficacia de la primera etapa de capacitacion @

e Resultados

Numero de capacitados en la primera etapa por deciles del orden de prelacion
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Eficacia de la primera etapa de capacitacion

Estudios de Opinién

eCaracteristicas de ciudadanos y CAE’s mas relevantes que podrian
mejorar la eficacia:

» Desarrollo de habilidades para lograr empatia-sociabilidad con los
ciudadanos insaculados.

* Fortalecer en los ciudadanos la dimensioén civico — educativa.

*Aspectos operativos mas importantes para mejorar la eficacia:
* Mejorar la remuneracion econémica de los CAE’s.
* Mejorar la coordinacion a nivel federal, local y distrital del proceso.
* Mejorar los cursos de capacitacion para CAE’s y Supervisores.
* Retraso en la entrega de materiales de capacitacion.
*sAspectos de coordinacion mas importantes para mejorar la eficacia:

» Definir con mayor claridad las tareas del supervisor.

* Mejorar la coordinacion de las areas de capacitacion y organizacion en los

tres niveles.

18.



Eficacia de la primera etapa de capacitacion

Resultados generales

eLa eficacia de la primera etapa de capacitacidén se incremento6 respecto al 2003.

*En la medida que un ciudadano esta al final del orden de prelacion tiene menor
probabilidad de ser notificado y/o capacitado.

*Se puede inferir que la eficacia depende en mayor medida de los procesos internos
de cada junta distrital que de la complejidad del distrito. No existen correlaciones
significativas entre complejidad — eficacia y existe gran heterogeneidad interdistrital atn en
distritos pertenecientes a la misma junta local.

Recomendaciones generales

*Realizar estudios de caso que permitan integrar un compendio de mejores practicas de
los procesos al interior de los distritos conforme a las categorias del nivel de complejidad
distrital.

*Orientar los mecanismos de capacitacion de manera que se privilegien las
dimensiones educativo — civica y empatia —responsabilidad debido a que son las
caracteristicas que mayor impacto tuvieron en el desarrollo de los procesos de
capacitacion.

19.



Eficacia de la primera etapa de capacitacion @

Recomendaciones generales

e Evaluar la utilidad del orden de prelacion y la segunda insaculacién, pues en algunos
casos la forma en que estan disefiados estos instrumentos, resultan un obstaculo para
captar a los ciudadanos que se encuentran mas motivados para participar y dificultan
considerablemente la labor de los capacitadores.

* Definir con mayor claridad las responsabilidades e interrelacion de los supervisores
con sus distintos interlocutores.

20.



Percepcidon de los Electores sobre el desempeiio de los
funcionarios de mesas directivas de casilla

21.



Percepcion de los Electores @

 Aspectos evaluados

— Eficacia en los procesos llevados a cabo por los funcionarios de mesas directivas de
casilla (FMDC) a nivel nacional, estatal y distrital, en términos del llenado de actas.

— Percepcion de los electores con relacion al desempefio de los funcionarios de
mesas directivas de casilla (FMDC) en la jornada electoral 2006.

e Consideraciones

— A diferencia del 2003 donde se llevaron a cabo elecciones intermedias y por tanto
se tenia solo un acta de escrutinio y computo (diputados), en la presente evaluacion
se calculo un promedio de las tres actas con las que se contaba (presidente,
diputados y senadores).

— Se realizaron modificaciones a algunos indicadores para captar de mejor manera el
aspecto a evaluar.
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Percepcion de los Electores

CIDE

Funcionarios de casilla que pusieron su nombrey firma en el
acta de lajornada electoral

94.6 94.92 93.77
90.69
84.2
% 80.6 82.9 83.3
Presidentes (14.1) Secretarios (14.2) los escrutadores (14.3) 2os escrutadores (14.4)
Funcionarios de casilla
0 2003 & 2006

Funcionarios de casilla que pusieron su nombrey firma en el
acta de escrutinio y computo

96.44 96.62 95.42 92.18
80.3 82.5 83.7 82.6
%
Presidentes (14.5) Secretarios (14.6) los escrutadores 20s escrutadores
(14.7) (14.8)
Funcionarios de casilla
0 2003 @ 2006
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Percepcion de los Electores

Resultados del registro de incidentes en el acta de lajornada
electoral y el acta de escrutinio y cOmputo

%

10.4 11

14.85

8.4

4.27

6.24

14.10 Incidentes en
instalacién (AJE)

14.11 Incidentes en cierre
(AJE)

02003 002006

14.12 Incidentes
registrados
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Percepcion de los Electores

L,

CID
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Percepcion de los Electores

CIDE

Evaluacion de Funcionarios de Casilla

49
39
0
Yo 9 24 24
18
8 869 9
1 1 1 2 2 3 2 | | 4
O T 0 O T O O \I L I\I . I\ T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio
de la
calificacion
Calificacion
0O 2003 O 2006

Fuente: Evaluacion del Instituto Federal Electoral, Encuesta de salida, 2 de julio de 2006, 6956 casos, (+/- 1.2) ETM.
PARAMETRIA, Evaluacion del Instituto Federal Electoral 2003, 6 de julio de 2003, 3275 casos, (+/- 1.71) ETM.
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Percepcidon de los Electores

CIDE

Porcentaje de electores que calificaron como muy buena y buena los siguientes
aspectos relacionados con los Funcionarios de Casilla

95
94 94

93

Imparcialidad Interés en su trabajo Responsabilidad que Capacitacion
mostraron en la atencién

02003 @ 2006

Fuente: Evaluacién del Instituto Federal Electoral, Encuesta de salida, 2 de julio de 2006, 6956 casos, (+/- 1.2) ETM. PARAMETRIA, Evaluacién del
Instituto Federal Electoral 2003, 6 de julio de 2003, 3275 casos, (+/- 1.71) ETM.
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Percepcion de los Electores

Evaluacidon del IFE

%

23

28 27

36

49

8.729.06

Calificaciéon

0O 2003 O 2006

9

10 Promedio

calificacion

de la

Fuente: PARAMETRIA, Evaluacion del Instituto Federal Electoral, Encuesta de salida, 2 de julio de 2006, 6956 casos, (+/- 1.2) ETM. PARAMETRIA,

Evaluacion del Instituto Federal Electoral 2003, 6 de julio de 2003, 3275 casos, (+/- 1.71) ETM.

CIDE
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Percepcion de los Electores :
CIDE

Porcentaje de electores que calificaron como muy buena y buena los siguientes
aspectos relacionados con el IFE

96
95

93 93

Garantizar el Voto Secreto Los horarios para la jornada Lugar para ubicacion de la Campairia para promover la
Electoral casilla eleccion

02003 @ 2006

Fuente: Evaluacion del Instituto Federal Electoral, Encuesta de salida, 2 de julio de 2006, 6956 casos, (+/- 1.2) ETM. PARAMETRIA, Evaluacion del
Instituto Federal Electoral 2003, 6 de julio de 2003, 3275 casos, (+/- 1.71) ETM.
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Percepcion de los Electores

Resultados generales

*Mejord la eficacia del llenado de las actas de la jornada electoral, asi como la de
escrutinio y computo respecto al proceso 2003.

*En el caso de los indicadores relacionados con el llenado de actas se encontré una
eficiencia mayor al 90% en el promedio nacional.

*La disminucién de la desviacidon estandar que presentaron los resultados a nivel
distrital, respecto al 2003, indica que el proceso de capacitacion es cada vez mas
homogéneo al interior de los distritos.

*Tanto paralas actas de jornada electoral como la de escrutinio y cbmputo no
presentaron cambios considerables entre el proceso electoral anterior (2003) frente a las
del presente afo.

«En términos de opinién publica, los aspectos relacionados al funcionamiento de las
MDC, el desarrollo de la jornada, la garantia del voto y, la calificacion que se le

otorga al IFE el dia de la eleccion se encuentra consolidada.

Recomendaciones generales

*Es necesario reforzar la capacitacion practica de los funcionarios respecto al llenado
de Actas de la Jornada Electoral y de Escrutinio y Computo.

*Realizar un analisis de las causas de impugnacion de las casillas para dimensionar que
proporcion de éstas es debidas a un mal llenado de actas.

 Es recomendable contar con manuales que permitan a los CAE’s, dependiendo del nivel
de complejidad distrital, proporcionar informacion sobre los tipos de incidentes de la

jornada, asi como posibles soluciones y/o alternativas.
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Eficacia de los procesos para laintegracion de las mesas
directivas de casilla

CIDE

31.



Eficacia en la integracion de las mesas directivas de casilla _)
CIDE

 Aspectos evaluados

— Designacion de funcionarios que integraron las Mesas Directivas de Casilla

— Numero de nombramientos entregados.

— Numero de ciudadanos que participaron en los simulacros.

— Sustituciones realizadas antes de la jornada electoral por causas justificadas y no
justificadas.

— Numero de funcionarios de casilla que se seleccionaron de la fila el dia de la jornada
electoral.

— Percepcion de diferentes actores involucrados en el proceso sobre los
determinantes para mejorar la eficacia de la integracion MDC.,

e Consideraciones

— Para el presente proceso electoral, el IFE elimind la figura de reemplazos, por lo que
los indicadores que en el 2003 se habian empleado para evaluar este aspecto
fueron eliminados.

— Adicionalmente se realizo el calculo de dos nuevos indicadores (15.8 e 15.9) que
tienen como objetivo complementar el analisis realizado con los siete indicadores
originales de la metodologia base.

— El indicador 19 de la evaluacion 2003, correspondiente a las preguntas relacionadas
con la percepcion del Sistema ELEC2003, se encuentra dentro de la seccion de

estudios de opinidn y no como indicador.
32.



Eficacia en la integracion de las mesas directivas de casilla

Resultados de los procesos de integracion de MDC

99.8 99.98 99.79 99.97

o,
Yo 54.8 54.93
26.2 26.2
21.99 22.03
14.28 14.1
7.71
4.7 4.44 4.7 3.80
‘ ‘ ‘ I | | |

15.1 Entrega de 15.2 Eficacia en 15.3 Porcentaje 15.3bis 15.4 Porcentaje 15.5 Porcentaje 15.6 Eficacia de 15.7 Porcentaje 15.7bis
nombramientos la capacitaciobn de sustituciones Porcentaje de de sustituciones de sustituciones participacion en de funcionarios Porcentaje de
(2a etapa) sustituciones justificadas no justificadas simulacros tomados de la funcionarios
fila tomados de la

fila

2003 02006

NOTAS:

«La diferencia mostrada en el resultado de los indicadores 15.3 e 15.3 bis radica en que el primero de ellos corresponde al promedio de los resultados obtenidos en las entidades
federativas, como se calcul6 para cada uno de los indicadores, en tanto que para el caso del indicador 15.3bis el resultado se calculo de manera ordinal con la suma de los datos

de las entidades (Para ver los calculos realizados ir a los anexos electrénicos).
*El resultado del indicador 15.4 para el 2003 no se presenta en la grafica debido a que no fue calculado en la evaluacién del 2003.

*El caso de los indicadores 15.7 e 15.7bis la diferencia radica en la metodologia de calculo de los mismos, el primero corresponde al promedio de los resultados obtenidos en las

entidades federativas, en tanto que el 15.7bis se calcul6 de manera ordinal con la suma de los datos de las entidades (Para ver los célculos realizados ir a los anexos
electrénicos).
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Eficacia en la integracion de las mesas directivas de casilla

Capacitados en la segunda etapa por deciles del orden de prelacion

NUmero de ciudadanos capacitados 2a etapa

164,524
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™
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Eficacia en la integracion de las mesas directivas de casilla

CIDE

Distribucidn por deciles del orden de prelacion

40,315 40,750 #0.814 39,959 42,69
39,380 0511
™ 39,660 39,39
31,96p
365,369 364,839 364,560 363,447 358,675
34-5,194 3B85.773 ! ] i
T 327,338 329,471
309,574
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Deciles del orden de prelacion

O Causas jusificadas de no notificacion O Causas no jusificadas de no notificaciéon
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Eficacia en la integracion de las mesas directivas de casilla _)

d

CIDE

Estudios de Opinién

La encuesta a vocales revela que las variables peor evaluadas en las
mediciones 2003 y 2006 son 1) la conciencia o educacion, 2) la curiosidad
sobre el proceso electoral y 3) la escolaridad. Mientras que las mejor

evaluadas son 1) la responsabilidad y 2) el compromiso.

De acuerdo con los vocales, el alto nimero de requisitos y papeleo que se
requiere en secciones de atencion especial obliga a los vocales a utilizar
meétodos alternos para solucionar los problemas que enfrentan .

De la entrevistas a profundidad, se expreso que el orden de prelacion
dificulta que se cumplan las metas de capacitacion establecidas afectando
los resultados de las evaluaciones de CAE’s y vocales.
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Eficacia en la integracion de las mesas directivas de casilla

Principales propuestas de cambio al proceso electoral segun

vocales
28
16
10 11 10
Organizacion Insaculaciones Beneficio econémico Campanas
Principales propuestas de cambio
0 2003 @ 2006

Fuente: “Encuesta a vocales ejecutivos, de organizacion y capacitacion del Instituto Federal Electoral, 861 entrevistas, 95% de confianza, 3.3 ETM.) * Los porcentajes
suman 100 si se contabiliza la no respuesta (no sabe/no contesté). PARAMETRIA, Encuesta a vocales del IFE 2003, 550 entrevistas levantadas del 10-12 de julio de 2003.
Los porcentajes suman 100 si se contabiliza la no respuesta (no sabe/no contestd).

CIDE
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Eficacia en la integracion de las mesas directivas de casilla :
CIDE

Principales cambios propuestos al entrenamiento a funcionarios de

casilla
40
8 10
1
N
Material Simulacros Organizacioén Aptitudes
Principales aspectos mencionados para cambiar
0O 2003 @ 2006

Fuente: Encuesta a vocales ejecutivos, de organizacion y capacitacion del Instituto Federal Electoral, 861 entrevistas, 95% de confianza, 3.3 ETM.) * Los porcentajes suman 100
si se contabiliza la no respuesta (no sabe/no contesté). PARAMETRIA, Encuesta a vocales del IFE 2003, 550 entrevistas levantadas del 10-12 de julio de 2003. Los porcentajes
suman 100 si se contabiliza la no respuesta (no sabe/no contestd).

38.



©

d

Eficacia en la integracion de las mesas directivas de casilla
CIDE

Resultados generales

*En general la eficacia en la integracion de las mesas directivas de casilla fue mayor en el
proceso electoral actual que en el realizado en el 2002-2003.

*La eficacia de nombramientos entregados asi como la eficacia de capacitacion en la
22 etapa, los resultados estuvieron muy cerca del 100%.

eLa puesta en marcha de simulacros presenta una correlacion considerable con la
complejidad distrital. Lo anterior parece reforzar lo expuesto en los estudios de opinion
en los que se esgrime que en el caso de la integracion de mesas de casilla las
caracteristicas regionales determinan en parte la eficacia del proceso.

* En términos de opinion publica se observo que en la medida en que el orden de prelacion
garantice ciertos elementos como la aleatoriedad, y la confiabilidad sin dejar de tomar en
cuenta a las personas con interés de participar, tendra un mayor y mejor impacto en el
proceso de integracién de mesas de casilla.

Recomendaciones generales

* Es necesario analizar la pertinencia del orden de prelacion, asi como de la segunda
insaculacion debido a que, conforme a los resultados obtenidos en este apartado, se
infiere que desalienta la participacion de ciudadanos con alto nivel de educacion civica
pero con bajo nivel de escolaridad.

* Sistematizar e incorporar las observaciones de vocales supervisores y CAE’s en
compendios de mejores practicas a nivel de complejidad distrital.
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Evaluacion de materiales didacticos “Programa de
Capacitacion para el Proceso Electoral Federal 2006”

CIDE
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Evaluacion de los materiales didacticos _)

 Aspectos evaluados

— Los materiales didacticos fueron evaluados en términos de las siguientes
categorias:
* Profundidad del tema
» Grado de dificultad del contenido
» Tipo de contenidos (conceptual / actitudinal / procedimientos)
» Consistencia de la informacion
* Ejemplificacion
* Elementos de reforzamiento
» Secuencia del contenido, organizacion tematica
« Claridad de redaccion
 llustraciones

— Percepcion de los CAE’s sobre los materiales didacticos.

e Consideraciones

— Se evaluaron los materiales impresos para la capacitacion, audiovisuales y de
simulacros.

— Seincluyo una bateria de preguntas en las encuestas para medir la percepcion de
los CAE’s sobre los materiales didacticos.
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Evaluacion del Material Didactico

Resultados Generales

En los materiales didacticos, lainformacion presentada se centra en el proceso
electoral. Se aprecia escasa o nula referencia a los conceptos basicos de la educacion
civica. No se proporciona al ciudadano un panorama general de las elecciones, asi como
la importancia de la participacion ciudadana.

La informacion presentada sobre los procesos de la Jornada Electoral se le
presenta al funcionario en capitulos con gran cantidad de informacion. Puede
resultar dificil la vinculacion de un proceso con otro, asi como crear cierta confusion en los
mismos y en las funciones a desarrollar por el funcionario de casilla.

No se presentan de manera especifica las incidencias mas frecuentes dentro de la
Jornada Electoral, asi como posibles alternativas para su solucion.

Dentro del proceso de la jornada electoral el llenado de actas es el factor
fundamental para el éxito del proceso. Al respecto se percibe que la explicacion que se
da es poco clara y poco practica. No se presenta de manera que el funcionario pueda ir
conociendo de qué partes consta el acta, cual es la informacion con la que debe ser
llenada cada parte, en que momento se utiliza, etc.

La mayor parte de ejercicios que se presentan son memoristicos. Se presenta pocos
ejercicios en donde el funcionario pueda poner en practica lo aprendido.

La cantidad de ejercicios que se presentan en el cuaderno son muy pocos en
comparaciéon con la informacion presentada en el Manual del funcionario de casilla.
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Evaluacion del Material Didactico

Resultados Generales

El CAE debe realizar varias actividades en paralelo. Estas actividades se presentan
en gran porcentaje en forma de texto, por lo que puede resultar dificil para el CAE,
visualizar de manera especifica estas actividades. Lo anterior puede derivar poca
organizacion entre actividades, poca vinculacion entre ellas, asi como falta de
cumplimiento de los objetivos.
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Evaluacion de materiales didacticos

Estudios de Opinidn

 De acuerdo a las encuestas a funcionarios y capacitadores los materiales

resultan bien evaluados en todos los aspectos en ambas encuestas.

Calificacién que otorgan los CAE's a los aspectos relacionados con la
capacitacion

%
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95

97
96

95 95

97 97

93
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94

Extensién de Utilidad del Presentacion Comprensién Estructura

los
materiales

material

y disefio

02003 O 2006

Tiempo de

Resolucién

Informacion

capacitacion de dudas en recibida en la

capacitacion

la

capacitacion
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Evaluacion del Material Didactico _)
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Recomendaciones

« Enlos materiales didacticos de la primera etapa de capacitacion incluir un
apartado o documento especial en el que se fortalezcan los conceptos
basicos de educacion civica. Por ejemplo: quiénes son las autoridades a
eleqir, importancia del voto, la libertad y secreto del voto, importancia de
participar como funcionario de casilla, etc.

« Serecomienda presentar lainformacion de manera esquematica (mapas
mentales), sobre todo en los procesos de la Jornada Electoral, ya que esto
permitira darle al funcionario un enfoque especifico del proceso, para después
comprenderlo de manera global.

« Serecomienda que el llenado de actas se realice de manera esquematica
y ejemplificada. Presentar paso a paso el como se debe llenar el acta (la
misma que se utilice en la Jornada Electoral, de tamafio real) asi como la
informacion que le corresponde, destacando en gue momento de la Jornada
Electoral debe ser completada, quienes deben de firmar el acta, de cuantas
copias consta, a quien se le debe entregar copia, etc.
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Recomendaciones

« Serecomienda que los ejercicios de los cuadernos para funcionarios de casilla que
se incluyan sean mas practicos. Se requiere fomentar la reflexion y la auto evaluacion e
incluso que el funcionario pueda identificar los procesos que aun no han sido
comprendidos en su totalidad.

« Sesugiere equilibrar la cantidad de informacidén que se presenta en el Manual del
funcionario de casilla con la presentada en el cuaderno de ejercicios, y presentar un
mayor niumero de ejercicios como casos practicos, ejercicios de relacionar columnas. En
general se sugiere disminuir los ejercicios memoristicos.

« Losresumenes de cada capitulo deberan ser consistentes con la informacion
proporcionada en el cuerpo del capitulo. El resumen de la informacién que se le
presente al funcionario, tiene que tener como objetivo principal reforzar lo aprendido y no
dar a conocer nueva informacion.

« Serecomiendaincluir un mayor numero de esquemas, cronogramas, mapas etc., de
las actividades y/o funciones. Lo anterior ayudara a que los funcionarios y CAE’s al
momento de realizar una o0 mas tareas en paralelo o consecutivas puedan llevar un mayor
control de las mismas, ademas de permitirle tener claros los objetivos de cada una de
ellas.
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Determinantes de la respuesta ciudadana hacia la capacitacion
electoral y la integracion de las mesas directivas de casilla
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Determinantes de la respuesta ciudadana

 Aspectos evaluados

— Respuesta ciudadana respecto a la capacitacion e integracion de MDC.
— Determinantes de la participacion en dicho proceso.
— Relacion entre perfil sociodemografico y proclividad a participar.

e Consideraciones

— Los resultados tienen como principales insumos: la encuesta a funcionarios de
casilla, la encuesta de salida y la base de datos del Sistema ELEC2006.
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Determinantes de la respuesta ciudadana _)

Participacion efectiva de ciudadanos en el proceso de capacitacion e
integracion de MDC

95.27 95.56

62.2
51.11

17.1 Porcentaje de ciudadanos notificados que no asistieron al curso de 17.2 Porcentaje de ciudadanos designados que asistieron a la jornada electoral
capacitacion

0 2003 O 2006
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Determinantes de la respuesta ciudadana
CIDE

Dispersion de distritos en porcentaje de participacion
ciudadana en capacitacion
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Determinantes de larespuesta ciudadana

Actitudes civicas y participacion politica

CIDE

Por curiosidad
Para contribuir a la democracia en México

Para hacer mas transparente el proceso electoral

Si (33%)

Porque ya he participado antes...

Otra

¢A usted le gustaria o no Ns / Nc

20

ser funcionario de casilla

en las elecciones? Porque no le interesa o no quiere participar

Porque no tiene tiempo

Porque ya ha participado antes ...
Porgue no le dan permiso de ausentarse de trabajo o
escuela

No (64%)

Otra

Ns / Nc

11

23

29

43

]2

48

%

Fuente Parametria: Encuesta Nacional / 1000 casos / Error (+/ -) 3.5% / Del 1 al 4 de Junio de 2006.
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Determinantes de la respuesta ciudadana

CIDE
Principales Razones para la participacion de Funcionarios de Casilla

(porcentaje de funcionarios de casilla encuestados)

17 16

12

Deber Civico Conocer el Proceso Electoral Motivos personales

02003 @ 2006

Fuente: Encuesta a Funcionarios de Casilla, Evaluacion del Instituto Federal Electoral 2006, 23 a 25 de junio de 2006, 1276 entrevistas, 2.7 ETM. Parametria,
Evaluacion del Instituto Federal Electoral 2003, encuesta a funcionarios de casilla, 16 al 18 de julio de 2003, 700 entrevistas Suma 100% si se contabiliza la no
respuesta (no sabe/no contestd)
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Determinantes de larespuesta ciudadana

Perfil sociodemogréfico de los entrevistados e Indice de

proclividad a participar

Ingreso
1 2 3
Proclive 22.9% 26.6% 23.5%
No proclive 77.1% 73.4% 76.5%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Los niveles de ingreso corresponden a la suma de la remuneracién mensual
percibida por todas las personas que cohabitan con el entrevistado. Los rangos
son: 1= de $601 a $1200, 2= de $1201 a $6000, 3= de $6001 a mas de

$12000.
Educacién
Nada Primaria Secundaria Preparatoria UmvTrr]ZlSdad °
Proclive 27.0% 26.1% 20.3% 26.3% 28.0%
No proclive 73.0% 73.9% 79.7% 73.7% 72.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta a Funcionarios de Casilla, Evaluacion del Instituto Federal Electoral 2006, 23 a 25 de junio de 2006, 1276 entrevistas, 2.7 ETM. Parametria,
Evaluacion del Instituto Federal Electoral 2003, encuesta a funcionarios de casilla, 16 al 18 de julio de 2003, 700 entrevistas Suma 100% si se contabiliza la no

respuesta (no sabe/no contesto)
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Determinantes de larespuesta ciudadana

Resultados generales

*La participacion ciudadana se incrementé en términos de los indicadores
calculados. La participacion de ciudadanos en la capacitacion disminuyo respecto al
2003, sin embargo al final se logro el objetivo del proceso de capacitacion e integracion de

las mesas directivas de casilla.

*Una vez que el CAE ha realizado la labor de convencimiento del ciudadano la probabilidad
de que participe en la jornada electoral es casi del 100%.

*Los estudios de opinion sefialan que la estructura sociodemograficano es
determinante en la proclividad de un ciudadano a participar.

 La Unica variable que demostrd ser consistente, en las tres mediciones, fue el grado
escolar, tanto en la encuesta en vivienda como en la de funcionarios; pues a medida que
la educacion aumenta, la proclividad a participar aumenta. Sin embargo, es probable que
éste indicador tenga un sesgo de respuesta por la deseabilidad social, lo que se corrobora
en las preguntas realizadas para determinar indice de proclividad a participar en el que no
se presenta una diferencia sustancial por grado de escolaridad.

Recomendaciones generales

«Evaluar la pertinencia del criterio de elegibilidad de la segunda insaculacion ya que como
se mostro no existe una relacion directa entre participacion y grado de escolaridad.

» Centrar la capacitacion del CAE en la formacion de habilidades de empatia y negociacion,
pues la primer fase del proceso de capacitacion resulta clave en el logro de las metas.
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Desempefio y coordinacion institucional

CIDE
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Desempeio y coordinacion institucional _)

 Aspectos evaluados

— Se segmentdo la coordinacion institucional en cuatro niveles, donde existen
dindmicas distintas:
« Comisiones — Direcciones Ejecutivas
» Direcciones Ejecutivas — Juntas Locales
» Juntas locales — Juntas distritales
» Operacion en campo de las vocalias de organizacion y capacitacion
» Relacion IFE — Institutos Electorales

e Consideraciones

— Los resultados tienen como principales insumos: encuesta a vocales, entrevistas a
profundidad, entrevista a capacitadores y grupos de enfoque.
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Desempeiio y coordinacion institucional

CIDE

Matriz de argumentos relevantes sobre la Coordinacion Institucional

Nivel

Argumentos

Comisiones-Direcciones
Ejecutivas

eExiste la percepcion de que, aun cuando en este ultimo proceso electoral
hubo una mejor coordinacién, hay problemas de coordinacion y comunicacion
entre el &rea de organizacion y capacitacion para llevar a cabo una estrategia
conjunta preestablecida.

eDe acuerdo a los comentarios vertidos es necesario que exista una
planeacion de facto entre ambas direcciones ejecutivas, para solucionar los
problemas que se reproducen a nivel de juntas locales y distritales.

Direcciones Ejecutivas-Juntas
Locales

eLas vocalias de las Juntas Locales consideran que la coordinacién con sus
respectivos Directores Ejecutivos, y subdirectores de area, es buena, pero se
percibe el mismo distanciamiento entre Direcciones Ejecutivas, que reitera
una serie de afectaciones en el despliegue de la estrategia conjunta, dada la
falta de un “sentido de equipo” que se reproduce a nivel local e incluso
distrital.

Juntas locales-juntas
distritales

eEn esta instancia de coordinacién institucional se percibe que existe cierto
celo entre vocalias, pues se considera que no hay una distribucion equitativa
del trabajo, dado un mal disefio en la constitucion de las juntas locales y
distritales.

eUno de los casos mencionados es la figura del vocal secretario, cuyas
funciones se perciben, tanto por vocales ejecutivos como por vocales de
organizacién y capacitacion, poco claras y no bien definidas.
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Desempeiio y coordinacion institucional

CIDE

Matriz de argumentos relevantes sobre la Coordinacion Institucional

Nivel

Argumentos

Operacién en campo de las
vocalias de organizaciony
capacitacion.

eExiste una percepcion generalizada de que la coordinacion entre los
vocales de capacitacion y organizacion sobre la forma en la que se
distribuye el tiempo y el trabajo de los CAE’s presenta dificultades. Esto se
debe a que las vocalias de organizacion suelen tener menor contacto con
los CAE’s en comparacion con los vocales de capacitacion, por lo que en
algunos casos éstos no identifican al area de organizacibn como una
autoridad directa.

ePor parte de los diversos vocales distritales que fueron entrevistados,
existe una percepcion de que hay una falta de sensibilidad en oficinas
centrales sobre los problemas que los capacitadores y los vocales
distritales enfrentan para cumplir sus labores. En todos los casos se
menciona que las necesidades practicas para conformar las mesas entran
en conflicto con los sistemas de evaluacion y los requerimientos que se
establecen desde oficinas centrales.

Relacion IFE — Institutos
Estatales Electorales

oE| principal problema para mantener una coordinacion permanente entre
las juntas locales y los institutos estatales es la temporalidad limitada que
tienen las areas de capacitacion en estos Ultimos. Adicionalmente, se
sefiala que los institutos estatales generalmente estan marcados por una
clara tendencia politica, lo que dificulta la coordinacion.

*En el caso de los estados en donde existen elecciones concurrentes, los
testimonios concuerdan en que el método mas eficaz hasta este momento
es mantener mesas espejo, en lugar de una sola mesa, puesto que evita
problemas de confusion de urnas.
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Desempeiio y coordinacion institucional

Coordinacion institucional, percepcidon de los Vocales

Beneficio econémico
Organizacion
Capacitacion

Alimentos

Tres elementos Documentacion clara
que el IFEno le

proporcionay le Transporte
hacen falta para
desarrollar su labor Seguridad publica

Otros generales
Ninguno
Otros especificos

No sabe / No contestd

| 20

[15

11

6
5
5
5

4

s

=

]2

/=
-

17
17

40

%

0 2003 O 2006 ‘

Fuente: Encuesta a vocales ejecutivos, de organizacién y capacitacion del Instituto Federal Electoral, 861 entrevistas, 95%
de confianza, 3.3 ETM.) NOTA: Algunas categorias no fueron evaluadas en el 2003 por lo que no fue posible realizar la

comparacion.

CIDE
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Determinantes de larespuesta ciudadana

Resultados generales

* La principal tension se ubica en la coordinacién y comunicacion entre las Direcciones
Ejecutivas de Organizacion y Capacitacion para llevar acabo una estrategia conjunta.

*Los estudios de opinion sugieren que para mejorar los problemas de coordinacion se
vincule en una sola direccion las tareas de capacitacion y organizacion, tanto a nivel de
juntas distritales como a nivel de direcciones ejecutivas.

* A nivel local y distrital se esgrime que las funciones del vocal secretario son poco claras y
no bien definidas.

 Aparentemente la figura del supervisor, no esta bien definida, lo cual suele causar
problemas de coordinacion y comunicacion entre los capacitadores y los vocales.

Recomendaciones generales

«Evaluar la posibilidad en el mediano plazo de fusionar las areas de capacitacion y
organizacion. En su caso designar el proceso de capacitacion para que una sola de las
areas lo coordine.

* Redefinicion de las funciones y responsabilidades del Supervisor. Aparentemente ha
resultado fuente de mala coordinacion entre vocales y CAE s y no un apoyo para estos
ultimos.

« Dotar de mas apoyos tanto institucionales, organizativos y economicos a los CAE’s.
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Consideraciones finales
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CIDE

e A partir de la experiencia de la evaluacion de la capacitacion e integracion de mesas
directivas de casilla para el proceso electoral 2005-2006 se derivan las siguientes
recomendaciones:

Es necesario llevar a cabo estudios de caso de buenas practicas en las que incurren los
distritos con un mejor desempefio con el objetivo de identificar y replicar las experiencias

exitosas en distritos que comparten caracteristicas similares.
Prever la evaluacién ex - post a funcionarios de casillay CAE’s a través de encuestas, ya

que de esta manera se realizaria una evaluacion mas completa del proceso de capacitacion
e integracion de mesas directivas de casilla.

Para las siguientes evaluaciones se propone la integracion de los indicadores propuestos en
esta evaluacion como parte de la metodologia base.

Comenzar el proceso de evaluacion de manera simultanea a inicié de la estrategia de
capacitacion.

Considerar la evaluacion presencial del capacitador dentro de la evaluacion pedagogica a
los cursos de capacitacion a funcionarios de casillay CAE’s.

Debe realizarse la evaluacion integral de los procesos, tanto de la capacitacion e integracion
de mesas directivas de casilla, como de la organizacion de la jornada electoral.

En caso de realizarse el estudio de buenas practicas, evaluar el impacto de la aplicacion de
éstas en el proceso electoral 2008 — 20009.
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