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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL POR EL
QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS ASI COMO LOS CRITERIOS GENERALES DE
CARACTER CIENTIFICO QUE DEBERAN OBSERVAR LAS PERSONAS FISICAS Y
MORALES QUE PRETENDAN ORDENAR, REALIZAR Y/O PUBLICAR ENCUESTAS POR
MUESTREO, ENCUESTAS DE SALIDA Y/O CONTEOS RAPIDOS DURANTE EL PROCESO
ELECTORAL 2008-2009.- CG32/2009.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto Federal
Electoral.- Consejo General.- CG32/2009.

Acuerdo del Consejo General del Instituto Federal Electoral por el que se establecen
los lineamientos asi como los criterios generales de caracter cientifico que deberan
observar las personas fisicas y morales que pretendan ordenar, realizar y/o publicar
encuestas por muestreo, encuestas de salida y/o conteos rapidos durante el Proceso

Electoral 2008-2009.
Antecedentes

1.  En sesién ordinaria del 20 de julio de 1994, el Consejo General del Instituto Federal Electoral aprobé el
acuerdo por el que se creé una Comisién del Consejo General, con objeto de que establezca criterios
basicos de caracter técnico o metodolégico que deban satisfacer las empresas u organismos publicos v
privados, con estricto apego a la legislacién sobre medios de comunicacién, para la realizacién de sondeos
de opinién, encuestas o sondeos réapidos, los dias previos y durante el dia de la jornada electoral, mismo
que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 8 de agosto del mismo afio.

2. La Comisién a la que se refiere el punto anterior, estuvo integrada por Consejeros Ciudadanos vy
miembros de las Camaras del Congreso de la Unién, asi como por representantes de todos y cada uno de
los partidos politicos.

3.  Para las elecciones federales de 1994, 1997, 2000, 2003 y 2006 el Consejo General del Instituto Federal
Electoral aprobé los acuerdos por los que se establece que todas aquellas personas fisicas o morales que
pretendan llevar a cabo encuestas por muestreo, adopten criterios estadisticos de caracter cientifico para la
realizacién de las mismas, los cuales se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién con fechas 10 de
agosto de 1994, 3 de marzo de 1997, 7 de enero de 2000, 19 de diciembre de 2005 y 27 de junio de
2006, respectivamente.

4.  El trece de noviembre de dos mil siete, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto que
reforma los articulos 6, 41, 85, 99, 108, 116 y 122; adiciona el articulo 134 y deroga un pérrafo al articulo
97, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual entré en vigor al dia siguiente de
su publicacién, en términos del articulo Primero Transitorio.

5. El catorce de enero de dos mil ocho, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que
se expide el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, el cual conforme al articulo
Tercero Transitorio abroga el Cédigo Federal de Instituciones v Procedimientos Electorales publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el quince de agosto de mil novecientos noventa, asi como sus reformas y
adiciones. Dicho decreto entré en vigor al dia siguiente de su publicacién, de acuerdo con lo sefialado en
el articulo Transitorio Primero.

Considerando

1.  Que el articulo 41, parrafo noveno, base V, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que el Instituto Federal Electoral tiene a su cargo en forma integral y directa la facultad de
regular las encuestas o sondeos de opinién con fines electorales.

2. Que de conformidad con el articulo 105, parrafos 1, incisos a) v g), v 2 del Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, entre los fines del Instituto Federal Electoral, se encuentran los
de contribuir al desarrollo de la vida democrética y coadyuvar a la difusién de la educacién civica y la
cultura democrética, rigiendo siempre sus actividades por los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad y objetividad.

3. Que de conformidad con el articulo 1 del Cédigo Federal de Instituciones v Procedimientos Electorales,
las disposiciones del mismo son de orden publico y de observancia general en el territorio nacional.

4.  Que el articulo 237, parrafo 5 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales dispone
que quien solicite u ordene la publicacién de cualquier encuesta o sondeo sobre asuntos electorales, que
se realice desde el inicio del proceso electoral hasta el cierre oficial de las casillas el dia de la eleccién,
deberé entregar copia del estudio completo al Secretario Ejecutivo del Instituto, si la encuesta o sondeo se
difunde por cualquier medio.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Que el péarrafo 6 del precepto citado en el considerando anterior prohibe la publicacién o difusién por
cualquier medio, de los resultados de encuestas o sondeos de opinién que tengan por objeto dar a
conocer las preferencias electorales de los ciudadanos durante los tres dias previos a la eleccién y hasta la
hora del cierre oficial de las casillas que se encuentren en los husos horarios mas occidentales del territorio
nacional, quedando sujetos quienes lo hicieren, a las penas aplicables a aquellos que incurran en alguno
de los tipos previstos y sancionados en el articulo 403 del Cédigo Penal Federal.

Que el parrafo 7 del articulo 237 del mismo Cédigo dispone que el Consejo General del Instituto Federal
Electoral determinara criterios generales de caracter cientifico que adoptaran las personas fisicas o morales
que pretendan realizar encuestas por muestreo para dar a conocer las preferencias electorales de los
ciudadanos o las tendencias de la votacion.

Que el parrafo 7 del precepto citado en el considerando anterior establece que los criterios generales de
caracter cientifico que emita el Instituto Federal Electoral deben ser consultados con los profesionales del
ramo o las organizaciones en que se agrupen.

Que para los efectos senialados en el considerando anterior, el 12 de diciembre del afio 2008 y el 15 de
enero del ano 2009, el Secretario Ejecutivo del Instituto Federal Electoral se reunié con integrantes de la
Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinién Puablica A.C., y con
profesionales del ramo no adscritos a esa asociacién, a quienes se consulté acerca del proyecto de
criterios generales de caracter cientifico ya referidos.

Que los criterios generales de caracter cientifico que emita el Instituto Federal Electoral deben ser
consistentes con las normas y practicas cominmente aceptadas en la comunidad cientifica y profesional
especializada en la realizacién de encuestas de opinién, respetando el pluralismo metodolégico que es
propio de toda préctica cientifica y profesional.

Que la posibilidad de constatacién publica de los datos y resultados reportados en los estudios de caréacter
cientifico es una de las condiciones fundamentales de la actividad cientifica en todas sus ramas.

Que, por lo tanto, la divulgacién detallada de las caracteristicas metodolégicas de las encuestas y sondeos
sobre asuntos electorales es condicién indispensable para que estos estudios efectivamente contribuyan al
desarrollo democratico, a través de la creacién de una opinién publica mejor informada.

Que durante los procesos electorales anteriores, se realizaron y publicaron una gran cantidad de
encuestas, sondeos, encuestas de salida y conteos rapidos que coadyuvaron a fortalecer la informacién de
los electores para emitir su voto. Que la realizacién de encuestas electorales debe realizarse en un ambito
de libertad metodoldgica v cientifica, sin limites al ejercicio profesional de la demoscopia.

Que de una interpretacién sistemética del articulo 41, parrafo noveno, base V, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como del numeral 237 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, se desprende que una de las funciones del Instituto Federal Electoral es vigilar
y garantizar el debido desarrollo de la jornada electoral. En consecuencia, conviene establecer
lineamientos minimos relativos a las encuestas de salida y/o estudios de conteo répido con fines
electorales, que se realicen durante la citada jornada electoral, para facilitar su realizacién sin que
impacten el buen desarrollo de la jornada electoral.

Que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 1 y 2 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Puablica Gubernamental, el Instituto Federal Electoral estd obligado a garantizar el
derecho a toda persona de acceder a la informacién que éste posea, en los términos que la propia ley
sefala.

Que el articulo 61 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puiblica Gubernamental
ordena a los sujetos obligados, como son los érganos constitucionales auténomos, a establecer, mediante
reglamentos o acuerdos de caracter general, los 6rganos, criterios v procedimientos institucionales para
proporcionar a los particulares el acceso a la informacién, de conformidad con los principios y plazos
establecidos en dicha legislacion.

Que el articulo 1 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica establece que dicho instrumento tiene por objeto establecer los érganos, criterios y
procedimientos institucionales para garantizar a toda persona el acceso a la informacién publica y de
proteccién a los datos personales, en posesién del Instituto, de los partidos politicos.
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17. Que segun lo estipula el Reglamento mencionado en su articulo 3 y 4, las normas que de él derivan son
de observancia general y obligatoria para todos los érganos y servidores publicos del Instituto y para los
partidos politicos; que su interpretacién se deberé realizar de conformidad con los principios de maxima
publicidad de la informacién en posesiéon del Instituto, de ambito limitado de las excepciones; de
gratuidad y minima formalidad; de facilidad de acceso y de exhaustividad en la bisqueda y entrega de la
informacién.

18. Que segln lo estipula el Reglamento mencionado en su articulo 1, la informacién materia de este
acuerdo, debe considerarse prima facie como publica, salvo que se encuentre contemplada en alguno de
los supuestos del articulo 10 péarrafo 3 y articulo 11 para ser clasificada como temporalmente reservada o
confidencial.

19. Que por virtud de lo anterior, la informacién materia de este acuerdo, no se encuentra prevista en
ninguno de los supuestos que establecen las normas citadas en el considerando anterior y, por lo tanto,
puede hacerse del conocimiento publico.

En atencién a las consideraciones expresadas, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 41, parrafo
noveno, base V, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 1, 4 parrafo
3, 105 pérrafos 1, incisos a) v g), v 2, 237, parrafo 5, 6 y 7 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, articulos 1, 2 y 61 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental vy los articulos 1, 3, 4, 10 parrafo 3 y 11 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica v en ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 118,
pérrafo 1, inciso z), del mismo ordenamiento, el Consejo General emite el siguiente

Acuerdo

Primero.- En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 237, parrafo 7 del Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, el Consejo General establece los criterios generales de caréacter cientifico que deberan
adoptar las personas fisicas 0 morales que pretendan llevar a cabo encuestas por muestreo para dar a conocer las
preferencias electorales de los ciudadanos o las tendencias de las votaciones. Dichos criterios estan contenidos en el
documento anexo al presente acuerdo y forman parte del mismo.

Segundo.- Para facilitar el cumplimiento de esa misma disposicién por parte de quienes lleven a cabo ese tipo
de sondeos o encuestas, el Consejo General divulgard ampliamente los criterios establecidos v ademas los pondra a
la disposicién de los interesados en la péagina de Internet del Instituto y en las oficinas de la Secretaria Ejecutiva del
Instituto Federal Electoral.

Tercero.- En cumplimiento con lo dispuesto por el parrafo 6, del articulo 237, del cédigo en la materia, queda
prohibida la publicacién o difusién por cualquier medio, de encuestas o sondeos de opinién para dar a conocer las
preferencias del electorado o las tendencias de la votacién, durante los tres dias previos a la eleccién y hasta la hora
del cierre de las casillas que se encuentren en los husos horarios mas occidentales del pais. La violacién de esta
disposicién sera reportada por el Instituto Federal Electoral a la autoridad competente, para que proceda conforme
se establece en el articulo 403 del Cédigo Penal Federal en materia de fuero comin.

Cuarto- Asimismo, toda persona fisica 0 moral que pretenda realizar y publicar cualquier encuesta de salida o
conteo rapido, debera dar aviso de ello a la Secretaria Ejecutiva del Instituto Federal Electoral a més tardar el 29 de
junio del 2009, quien lo informard, dentro de los tres dias siguientes, a los integrantes del Consejo General. El
Instituto Federal Electoral por conducto de la Secretaria Ejecutiva, hard publico, en los medios que considere
pertinente, la lista de las personas fisicas y morales que hayan manifestado su deseo de realizar encuestas de salida
y conteos rapidos para la jornada electoral del 5 de julio de 2009.

Quinto.- En el caso de las encuestas de salida y conteos rapidos, los entrevistadores deberédn portar
identificacién visible en la que se especifique la empresa para la que laboran. Para facilitar su labor, el Instituto
Federal Electoral, a través de la Secretaria Ejecutiva, hard entrega de una carta de acreditacién del registro del
ejercicio de medicién que realizaréan a toda persona fisica 0 moral responsable de cualquier encuesta de salida o
conteo rapido que se realice y que haya sido reportado en tiempo y forma y forma a la autoridad electoral.

Sexto.- En todos los casos, la divulgacién de encuestas de salida y conteos rapidos habra de sefialar clara y
textualmente lo siguiente: “Los resultados oficiales de las elecciones federales son exclusivamente aquellos que dé a
conocer el Instituto Federal Electoral y, en su caso, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién”.

Séptimo.- En los términos de lo dispuesto por el articulo 237, péarrafo 5, del mismo cédigo, se previene a
quienes soliciten u ordenen la publicacién de cualquier encuesta o sondeo de opinién sobre asuntos electorales que
se realice desde el inicio del proceso electoral hasta el cierre oficial de las casillas el dia de la eleccién, que deberan
entregar copia del estudio completo, de la informacién publicada, al Secretario Ejecutivo del Instituto Federal
Electoral, en su oficina o a través de las Vocalias Ejecutivas del Instituto en el pais, si la encuesta o sondeo se
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difunde por cualquier medio. Esta obligacién debera cumplirse dentro de los cinco dias naturales siguientes a su
publicacién. El estudio deberéa entregarse en medio impreso y magnético.

Octavo.- Las personas fisicas 0 morales que pretendan realizar encuestas por muestreo para dar a conocer las
preferencias electorales de los ciudadanos o las tendencias de la votacién, deberén presentar al Consejo General
del Instituto Federal Electoral a solicitud del Secretario Ejecutivo, el estudio completo y las bases de datos
correspondientes de la informacién publicada, descrito en el anexo relativo a los criterios generales de caracter
cientifico, que acompana al presente acuerdo.

Noveno.- La copia del estudio completo a que se hace referencia en el punto de acuerdo anterior, debera
contener la siguiente informacion:

a. Los datos que permitan identificar fehacientemente la persona fisica o moral que ordend, realizé,
publicé y/o difundié los estudios, incluyendo nombre o denominacién social, domicilio, teléfono y
correos electrénicos donde puedan responder requerimientos sobre los estudios mismos.

b. Las caracteristicas generales de la encuesta, que deberé incluir los apartados indicados en el anexo
relativo a los criterios generales de caracter cientifico, mismo que forma parte del presente acuerdo.

c. Los principales resultados relativos a las preferencias electorales o tendencias de la votacién.

Décimo.- Todo resultado de encuesta o sondeo de opinién que se publique de manera original y por cualquier
medio publicamente accesible con el fin de dar a conocer las tendencias electorales y/o de la votacién de los
ciudadanos debera identificar y diferenciar a los siguientes actores:

a. La persona fisica o moral que patrociné la encuesta o sondeo,
b. La persona que lo llevé a efecto y
c. La persona que solicité y ordend su publicacién o difusién.
Décimo Primero.- Los resultados publicados deberan contener y especificar la siguiente informacién:
Las fechas en que se llevé a cabo el levantamiento de la informacién,

Definir detalladamente la poblacién de estudio a la que se refieren e indicar que sélo tienen validez
para expresar la opinién o preferencias electorales o la tendencia de la votacién de esa poblacién en
las fechas especificas del levantamiento de los datos, o en el caso de las encuestas de salida, el dia de
la jornada electoral.

c. Especificar si el reporte de resultados contiene estimaciones de resultados, pronésticos de votacién o
cualquier otro pardmetro que no consista en el mero célculo de frecuencias relativas de las respuestas
de la encuesta.

Décimo Segundo.- El Instituto Federal Electoral coadyuvaréa con las personas fisicas y/o morales que cumplan
y se apeguen a los lineamientos y criterios cientificos expuestos en el presente acuerdo y anexo, al facilitar
informacién que facilite la realizacién de estudios y encuestas mas precisas.

Décimo Tercero.- El cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente acuerdo no implica, en
ningin caso, que el Instituto Federal Electoral avale en modo alguno la calidad de los estudios a que hace
referencia, o la validez de los resultados o cualquier otra conclusién que se derive de dichos estudios.

Décimo Cuarto.- Los resultados oficiales de las elecciones federales son exclusivamente los que dé a conocer
el Instituto Federal Electoral, a partir del cémputo para Diputados, y en su caso, el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién.

Décimo Quinto.- La Secretaria Ejecutiva del Instituto Federal Electoral presentard en sesién ordinaria del
Consejo General informes que den cuenta del cumplimiento de este acuerdo. Estos informes deberén contener la
siguiente informacion:

1) El listado de las encuestas publicadas durante el periodo;

2) Para cada encuesta o estudio, se informara sobre los siguientes rubros:
a) Quién patrocind, solicité v ordend la encuesta o estudio,
b
c
d

e

-

Quién realizé la encuesta o estudio,

-

Quién publicé la encuesta o estudio,

El medio de publicacién,

- =

El medio de publicacién original,
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f) Indicacién de si la encuesta adopta los criterios emitidos por el IFE,
g) Caracteristicas generales de la encuesta en las que se detalle la metodologia y
h) Los principales resultados.

Décimo Sexto.- Una vez que la Secretaria Ejecutiva del Instituto Federal Electoral presente los informes a los
que se refiere el parrafo anterior, la Unidad Técnica de Servicios de Informaética y la Coordinacién Nacional de
Comunicacién Social, incluirdn en la péagina de Internet del Instituto Federal Electoral un vinculo especial que
contenga dichos informes, asi como las ligas a las paginas de Internet de las empresas encuestadoras que difundan
los resultados de sus estudios.

Décimo Séptimo.- El presente acuerdo y sus anexos deberan ser difundidos ampliamente en los medios de
comunicacién y publicados en el Diario Oficial de la Federacién.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesién ordinaria del Consejo General celebrada el 29 de enero de dos mil
nueve.- El Consejero Presidente del Consejo General, Leonardo Valdés Zurita.- Ruabrica.- El Secretario del
Consejo General, Edmundo Jacobo Molina.- Rabrica.

ANEXO

CRITERIOS GENERALES DE CARACTER CIENTIFICO QUE DEBEN ADOPTAR LAS
PERSONAS FISICAS O MORALES QUE PRETENDAN LLEVAR A CABO ENCUESTAS POR
MUESTREO PARA DAR A CONOCER LAS PREFERENCIAS ELECTORALES DE LOS
CIUDADANOS O LAS TENDENCIAS DE LA VOTACION.

1. Objetivos del estudio.
2. Marco muestral.
3. Disefio muestral.
a) Definicién de la poblacién objetivo.
b) Procedimiento de seleccién de unidades.
c¢) Procedimiento de estimacién.
d) Tamano y forma de obtencién de la muestra.

e) Calidad de la estimaciéon: confianza y error maximo implicito en la muestra seleccionada para cada
distribucién de preferencias o tendencias.

f)  Frecuencia y tratamiento de la no-respuesta.
g) Tasa de rechazo general a la entrevista.

4. Método de recoleccién de la informacién. En el caso de las encuestas de salida, se debera detallar si se hizo
mediante entrevistas persona a persona o mediante algiin método indirecto alternativo.

5. El cuestionario o instrumentos de captacién utilizados para generar la informacién publicada, asi como la
definicién de cada uno de los conceptos incluidos en el cuestionario.

6. Forma de procesamiento, estimadores e intervalos de confianza.
7. Denominacién del software utilizado para el procesamiento.

8. Toda la informacidn relativa al estudio, desde su disefio hasta la obtencién de los resultados publicados,
deberéa conservarse de manera integral por parte de la persona fisica 0 moral responsable de su realizacién, hasta
90 dias después de que los resultados se hayan hecho publicos.

Las personas fisicas o morales que lleven a cabo encuestas por muestreo para dar a conocer las preferencias
electorales de los ciudadanos o las tendencias de las votaciones, deberdn integrar un estudio completo de la
informacién publicada, que contendra al menos los apartados previamente senalados, mismos que atienden a
criterios generales de caréacter cientifico. Dicho estudio seréd entregado al Instituto Federal Electoral, previa solicitud
de su Secretario Ejecutivo.
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