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ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBAN
LOS LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL
ELECTORAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2012. JGE151/2011

ANTECEDENTES

Que mediante Acuerdo JGE142/2010 de fecha 20 de diciembre de 2010, la Junta General Ejecutiva
aprobd los Lineamientos para la evaluacién del desempefio de los miembros del Servicio Profesional
Electoral correspondiente al ejercicio 2011.

CONSIDERANDOS

1. Que de conformidad con lo establecido con los articulos 41, parrafo segundo, Base V, parrafo primero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 104, numeral 1y 106, numeral 1 del Cédigo Federal
de Instituciones y Procedimientos Electorales, el Instituto Federal Electoral es un organismo publico,
auténomo, de caracter permanente, independiente en sus decisiones y funcionamiento con personalidad
juridica y patrimonio propios, depositario de la autoridad electoral y responsable del ejercicio de la funcidn
estatal de organizar las elecciones federales para renovar a los integrantes de los Poderes Ejecutivo y
Legislativo de la Unidn. Dicha funcidn estatal se rige por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad.

2. Que asimismo, el articulo 105, numeral 3, del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales,
dispone que el Instituto para el desempefio de sus actividades, contara con un cuerpo de funcionarios
integrados en un servicio profesional electoral y en una rama administrativa que se regiran por el Estatuto
que al efecto apruebe el Consejo General.

3. Que de acuerdo con el articulo 108 del Cdodigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, son
organos centrales del Instituto: el Consejo General, la Presidencia del Consejo General, la Junta General
Ejecutiva, la Secretaria Ejecutiva y la Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos.

4. Que de conformidad con el articulo 116, numeral 2 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, la Comision del Servicio Profesional Electoral es una Comisiéon permanente del Consejo General
integrada por Consejeros Electorales designados por dicho érgano.

5. Que el articulo 118, numeral 1, inciso e) del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
estipula que una atribucidn del Consejo General es, entre otras, designar a los funcionarios que durante los
procesos electorales actuardan como presidentes de los consejos locales y distritales, y que en todo tiempo
fungiran como vocales ejecutivos de las juntas correspondientes.

6. Que de acuerdo con el articulo 121, numeral 1 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, la Junta General Ejecutiva del Instituto serd presidida por el Presidente del Consejo General y
se integrara con el Secretario Ejecutivo y con los Directores Ejecutivos del Registro Federal de Electores, de
Prerrogativas y Partidos Politicos, de Organizacion Electoral, del Servicio Profesional Electoral, de
Capacitacion Electoral y Educacion Civica, y de Administracién.

7. Que conforme lo dispone el articulo 122, numeral 1, incisos b) y e) del Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, corresponde a la Junta General Ejecutiva fijar los procedimientos
administrativos conforme a las Politicas y Programas Generales del Instituto, asi como evaluar el
desempefio del Servicio Profesional Electoral.

8. Que el articulo 123 del Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, establece que el
Secretario Ejecutivo coordina la Junta General, conduce la administracion y supervisa el desarrollo
adecuado de las actividades de los 6rganos ejecutivos y técnicos del Instituto.

9. Que el articulo 131, numeral 1, incisos b) y d) del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, establece que la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral tiene dentro de sus
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atribuciones, cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del Servicio Profesional Electoral, y
llevar a cabo los programas de reclutamiento, seleccion, formacidn y desarrollo del personal profesional.
Que el articulo 134 del Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, dispone que en cada
una de las entidades federativas el Instituto Federal Electoral contara con una delegacidn integrada por la
Junta Local Ejecutiva; el vocal ejecutivo y el Consejo Local. Los drganos mencionados tendran su sede en el
Distrito Federal y en cada una de las capitales de los Estados.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 138, numeral 1 y 2 del Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, los consejos locales funcionaran durante el Proceso Electoral
Federal y se integraran con un consejero presidente designado por el Consejo General en los términos del
articulo 118, parrafo 1, inciso e), del mismo ordenamiento, quien, en todo tiempo, fungira a la vez como
vocal ejecutivo; seis consejeros electorales, y representantes de los partidos politicos nacionales. Los
vocales de Organizacion Electoral, del Registro Federal de Electores y de Capacitacién Electoral y Educacion
Civica de la Junta Local concurriran a sus sesiones con voz pero sin voto. El vocal secretario de la Junta, sera
secretario del Consejo Local y tendra voz pero no voto.

Que el articulo 141, numeral 1, inciso a) del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
sefiala que una atribucion dentro del ambito de su competencia de los consejos locales es, entre otras,
vigilar la observancia del citado Cédigo y los Acuerdos y Resoluciones de las autoridades electorales.

Que el articulo 143, numeral 1, inciso a) del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
sefiala que una atribucidn de los presidentes de los consejos locales es, entre otras, convocar y conducir las
sesiones del Consejo.

Que conforme lo dispone el articulo 144, numeral 1 y 2 del Cddigo Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales en cada uno de los 300 distritos electorales el Instituto Federal Electoral
contara con los siguientes drganos: la Junta Distrital Ejecutiva; el vocal ejecutivo; y el Consejo Distrital. Los
drganos distritales tendran su sede en la cabecera de cada uno de los distritos electorales.

Que de conformidad con el articulo 149, numeral 1 y 2 del Cdédigo Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales, los consejos distritales funcionardn durante el Proceso Electoral Federal y se
integraran con un consejero presidente designado por el Consejo General en los términos del articulo 118,
parrafo 1, inciso e), del mismo ordenamiento, quien, en todo tiempo, fungira a la vez como vocal
ejecutivo distrital; seis consejeros electorales, y representantes de los partidos politicos nacionales. Los
vocales de Organizacion Electoral, del Registro Federal de Electores y de Capacitacién Electoral y Educacion
Civica de la Junta Distrital concurrirdn a sus sesiones con voz pero sin voto. El vocal secretario de la Junta,
sera secretario del Consejo Distrital y tendra voz pero no voto.

Que el articulo 152, numeral 1, inciso a) del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
sefiala que una atribucién en el ambito de su competencia de los consejos distritales es, entre otras, vigilar
la observancia del citado Codigo y de los Acuerdos y Resoluciones de las autoridades electorales.

Que el articulo 153, numeral 1, inciso a) del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
sefiala que una atribucién de los presidentes de los consejos distritales es, entre otras, convocar y conducir
las sesiones del Consejo.

Que en el articulo 203, numerales 1, 2 y 3 del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
se establece que la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral organizara y desarrollara dicho
Servicio con el fin de asegurar el desempefio profesional de las actividades del Instituto, teniendo como
principios para la formacidon de sus miembros, la imparcialidad y la objetividad, asi como las normas
establecidas en el Codigo y en el Estatuto aprobado por el Consejo General para tal efecto.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 204, numeral 6 del Cddigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, la permanencia de los servidores publicos en el Instituto estard sujeta entre
otras cosas, a la acreditacidon del resultado de la evaluacidon anual que se realice en los términos que
establezca el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral.

Que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 205, numeral 1, inciso e) del Cdédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral debera establecer las normas para la formacion y capacitacion profesional y los
métodos para la evaluacién del rendimiento de los miembros del Servicio.

Que el articulo 10, fracciones | y VIII del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, dispone que corresponde a la Comision del Servicio Profesional Electoral
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conocer, analizar, comentar y aprobar el anteproyecto de politicas y programas de la Direccién Ejecutiva
del Servicio Profesional Electoral, asi como los objetivos generales, entre ellos el de la evaluacion del
desempefio de los miembros del Servicio, emitir observaciones y, en su caso, aprobar entre otros aspectos
vinculados a la evaluacion del desemperio del personal de carrera, asi como aquellos procedimientos que
sean necesarios para la organizacion del Servicio Profesional Electoral, antes de su presentacion a la Junta
General Ejecutiva.

Que el articulo 11, fracciones lll, IV y V del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, dispone que corresponde a la Junta General Ejecutiva autorizar, a propuesta de
la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, la forma en que se llevara a cabo el ingreso, la
formacién y desarrollo profesional, la evaluacién, la promocién, los incentivos y el procedimiento
disciplinario del personal de carrera, asi como aquellos Lineamientos y procedimientos que sean
necesarios para la correcta organizacidon del Servicio Profesional Electoral, conforme a las politicas y
programas generales del Instituto; evaluar el desempefio del Servicio Profesional Electoral, considerando
los informes que le presente la Direccion Ejecutiva; y aprobar la Evaluacion del Desempefio en cargos y
puestos del Servicio.

Que el articulo 13, fracciones |, Il y V, del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, dispone que le corresponde a la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral planear y organizar el Servicio Profesional Electoral, en los términos previstos en el Cddigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, en el Estatuto y de conformidad con las
disposiciones aprobadas por la Junta General Ejecutiva, llevar a cabo la evaluacién del personal de carrera,
asi como los procedimientos y programas contenidos en el citado Estatuto, y cumplir y hacer cumplir las
normas y procedimientos del Servicio.

Que el articulo 16 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal
Electoral, establece que el Servicio Profesional Electoral es un sistema de carrera compuesto por el ingreso,
la formacién y desarrollo profesional, la evaluacion, la promocién, los incentivos y el procedimiento
disciplinario, y se organizara y desarrollard a través de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral, de conformidad con las disposiciones del Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, de
los Acuerdos, los Lineamientos y las demas disposiciones que emitan el Consejo General y la Junta General
Ejecutiva.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 17, fraccion V del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, el Servicio Profesional Electoral tiene por objeto,
entre otros, proveer al Instituto Federal Electoral de personal calificado.

Que el articulo 18, fraccion | del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto
Federal Electoral, sefiala que para organizar el Servicio Profesional Electoral, la Direccidn Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral deberd, entre otras actividades, incorporar, formar y desarrollar, evaluar y en
su caso, promover e incentivar el personal de carrera conforme a lo establecido en el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral.

Que el articulo 19 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal
Electoral, dispone que el Servicio Profesional Electoral deberad apegarse a los principios rectores de la
funcidn electoral federal y basarse en la igualdad de oportunidades, en el mérito, en la no discriminacidn,
en los conocimientos necesarios, en el desempefio adecuado, en la evaluacion permanente, en la
transparencia de los procedimientos, en la rendicidon de cuentas, en la equidad de género, y en la cultura
democratica.

Que el articulo 22 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal
Electoral, sefiala que para la promocidn, la readscripcion, la disponibilidad, los incentivos y la permanencia
de los miembros del Servicio Profesional Electoral, se tomaran en cuenta, entre otros resultados, los de las
evaluaciones del desempefio, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en dicho
ordenamiento.

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 28 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del
Personal del Instituto Federal Electoral, la permanencia del personal de carrera estara sujeta a la
acreditacion de los exdmenes del Programa de Formacion, asi como de la evaluacién del desempefio de
acuerdo con las disposiciones del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto
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Federal Electoral. Serd destituido cuando incurra en infracciones o incumplimientos graves a las
disposiciones establecidas en el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales y demds que
esté obligado a observar.

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 93 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del
Personal del Instituto Federal Electoral, el personal del Instituto Federal Electoral que reciba un
nombramiento temporal en el ambito del Servicio Profesional Electoral serd sujeto de evaluacidn del
desempefio, en los términos y modalidades que fije la Junta General Ejecutiva a propuesta de la Direccién
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral.

Que el articulo 123 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal
Electoral, establece que el miembro del Servicio Profesional Electoral que sea designado como encargado
de despacho, en su caso, sera evaluado en su desempefio.

Que conforme lo dispone el articulo 184 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, la evaluacion del desempefio establece los métodos para valorar anualmente el
cumplimiento cualitativo y cuantitativo, de manera individual y, en su caso, colectiva, de las funciones y
objetivos asignados a funcionarios que ocupen una plaza del Servicio Profesional Electoral, tomando en
cuenta los instrumentos de planeacion del Instituto Federal Electoral.

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 185 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del
Personal del Instituto Federal Electoral, la evaluacidn del desempefio tiene por objeto apoyar a las
autoridades del Instituto Federal Electoral en la toma de decisiones relativas a la permanencia, la
readscripcion, la titularidad, la disponibilidad, el otorgamiento de incentivos, la formacién, la actualizacidn
permanente, la promocidén y la incorporacidn u ocupacidon temporal de los miembros del Servicio
Profesional Electoral.

Que el articulo 186 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal
Electoral, dispone que la permanencia del personal de carrera en el Instituto Federal Electoral estara sujeta
a la aprobacion de la evaluacidn del desempefio mediante la obtencidn de una calificacion minima de siete
en una escala de cero a diez. El personal de carrera que obtenga cualquier calificacién inferior a la minima
aprobatoria sera destituido del Servicio Profesional Electoral.

Que de conformidad con el articulo 188 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, establece que la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral propondra
anualmente los Lineamientos que incluiran los criterios, los evaluadores, procedimientos y factores
cualitativos y cuantitativos para evaluar el desempeiio del personal de carrera, para lo cual debera solicitar
la colaboraciéon de las Direcciones Ejecutivas y, en su caso, de las Unidades Técnicas del Instituto, bajo la
coordinacion del Secretario Ejecutivo. En los afios en que transcurra el Proceso Electoral, los Lineamientos
deberdn considerar y destacar las actividades inherentes a éste, tanto de caracter cuantitativo como
cualitativo.

Que el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, en su
articulo 189, sefiala que la Junta General Ejecutiva aprobara, previa autorizacién de la Comisidn del Servicio
Profesional Electoral, los Lineamientos que presente la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral para evaluar el desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral.

Que de conformidad con el articulo 190 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, podran ser evaluadores de los miembros del Servicio Profesional Electoral, las
autoridades, el personal del Instituto Federal Electoral y los demas que sefialen los Lineamientos.

Que conforme lo dispuesto en el articulo 191 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal
del Instituto Federal Electoral, la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral difundira en el
Instituto Federal Electoral los Lineamientos para evaluar el desempefio del personal de carrera de manera
previa al periodo evaluable, una vez aprobados por la Junta General Ejecutiva.

Que de conformidad con el articulo 12 de los Lineamientos para la Evaluacidon del Desempeiio de los
miembros del Servicio Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2011, la evaluacidon del
desempefio que realicen los Consejeros Electorales y los representantes de los partidos politicos a los
miembros del Servicio correspondientes, iniciara a partir del dia en que se instalen los Consejos Locales y
Distritales en cada una de las entidades. Las evaluaciones que se realicen formaran parte de los resultados
de la evaluacidn del desemperio del ejercicio 2012 de los miembros del Servicio que sean evaluados.
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40. Que el 15 de noviembre de 2011, la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral presentd a la
Comision del Servicio Profesional Electoral, la propuesta de Lineamientos y metas individuales y colectivas
para la Evaluacion del Desempeiio de los miembros del Servicio Profesional Electoral correspondientes al
ejercicio 2012, para emitir observaciones. Las observaciones emitidas fueron a la evaluacién que
realizaran los Consejeros Electorales y los representantes de los partidos politicos ante los Consejos
Locales y Distritales, mismas que fueron incorporadas al proyecto de Lineamientos.

41. Que la aprobacidn de los presentes Lineamientos tiene por objeto regular la operacion de la evaluacidn del
desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2012 y
determinaran los criterios, los evaluadores, los procedimientos y los factores cualitativos y cuantitativos,
asi como sus ponderaciones, para valorar de manera objetiva y transparente, la actuacién del personal de
carrera.

42. Que en sesion ordinaria de la Comision del Servicio Profesional Electoral, efectuada el 16 de diciembre de
2011, autorizd los Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral correspondientes al ejercicio 2012.

En virtud de los antecedentes y considerandos anteriores y con fundamento en los articulos 41, parrafo
segundo, Base V, parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 104, numeral
1;105, numeral 3; 106, numeral 1; 108; 116, numeral 2; 118, numeral 1, inciso e); 121, numeral 1; 122, numeral
1, incisos b) y e); 123; 131, numeral 1, incisos b) y d); 134; 138, numeral 1y 2; 141, numeral 1, inciso a); 143,
numeral 1, inciso a); 144, numeral 1y 2; 149, numeral 1y 2; 152, numeral 1, inciso a); 153, numeral 1, inciso a);
203, numerales 1, 2 y 3; 204, numeral 6, 205, numeral 1, inciso e) del Cddigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales; 10, fracciones | y VIII; 11, fracciones lll, IV y V; 13, fracciones |, Il y V; 16; 17,
fraccion V; 18, fraccién |; 19; 22; 28; 93; 123; 184; 185; 186; 188; 189; 190; 191 del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, articulo 12 de los Lineamientos para la
Evaluacion del Desemperio de los miembros del Servicio Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2011,
y al Acuerdo JGE142/2010, la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral emite el siguiente:

Acuerdo
Primero.- Se aprueban los Lineamientos para la Evaluacidon del Desempeiio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral correspondientes al ejercicio 2012, que en anexo forman parte integrante del presente
Acuerdo y que entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2012.

Segundo.- Se instruye a la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral difundir entre el personal de
Instituto Federal Electoral, asi como a los Consejeros Electorales y a los representantes de los partidos politicos
que integran los Consejos Locales y Distritales, los contenidos del presente Acuerdo, y en su momento,
coordinar la aplicacion de la Evaluacién del Desempeiio de los miembros del Servicio Profesional Electoral en
los términos que determinan los Lineamientos a que se refiere el punto primero del presente Acuerdo.

Tercero.- Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Electoral del Instituto Federal Electoral.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesidn extraordinaria de la Junta General Ejecutiva celebrada el 20 de
diciembre de 2011, por votacidn unanime de los Directores Ejecutivos del Registro Federal de Electores, Doctor
Victor Manuel Guerra Ortiz; de Prerrogativas y Partidos Politicos, Licenciado Alfredo Rios Camarena Rodriguez;
del Servicio Profesional Electoral, Doctor José Rafael Martinez Pudn; de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, Maestro Luis Javier Vaquero Ochoa; de Administracidon, Contador Publico Romdan Torres Huato; del
Secretario Ejecutivo y Secretario de la Junta General Ejecutiva, Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del
Consejero Presidente y Presidente de la Junta General Ejecutiva, Doctor Leonardo Valdés Zurita; no estando
presente durante el desarrollo de la sesién el Director Ejecutivo de Organizacién Electoral, Profesor Miguel
Angel Solis Rivas.
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Lineamientos para la Evaluacion del Desempeiio de los miembros del Servicio Profesional Electoral
correspondiente al ejercicio 2012.
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Lineamientos para la evaluacion del desempeio de los miembros del Servicio Profesional Electoral
correspondiente al ejercicio 2012.

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:
Acuerdo de desempefio: Es el documento en el que el superior jerarquico y el evaluado definen las acciones y
los plazos que debera cumplir el evaluado para alcanzar las metas asignadas, asi como los recursos que
necesitara durante el periodo a evaluar. El Acuerdo del Desempefio se hace del conocimiento del superior
normativo, quien puede emitir observaciones al mismo.
Bitdcora de desempefio: Es el instrumento que utiliza el evaluado y el superior, sea jerarquico o normativo para
registrar los avances del evaluado en el cumplimiento de metas. La elaboracidn de la bitacora es obligatoria
cuando el evaluado o el Superior Normativo cambien de adscripcion o de cargo/puesto o bien cuando el
Superior Normativo sea separado del Servicio o del Instituto.
Calendario: Calendario Anual de Actividades del Instituto Federal Electoral 2012
CIPEF: Calendario Integral del Proceso Electoral Federal 2011-2012
Cddigo: Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Comisién del Servicio: Comisidn del Servicio Profesional Electoral.

Competencia: Es el Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes requeridas para lograr las
metas y resultados esperados en cada cargo o puesto del Servicio Profesional Electoral.

Consejos Distritales: Son los érganos de direccion constituidos en cada uno de los 300 distritos uninominales en
que se divide el territorio nacional para efectos electorales y que, a diferencia del Consejo General, Gnicamente
se instalan y sesionan durante el Proceso Electoral Federal.

Consejo General: Consejo General del Instituto Federal Electoral.

Consejos Locales: Son los drganos de direccidn constituidos en cada una de las 32 entidades federativas y que, a
diferencia del Consejo General, Unicamente se instalan y sesionan durante el Proceso Electoral Federal.

DESPE: Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral.

Encargado de despacho: Es la designacién temporal para cubrir una vacante del SPE que realiza el Secretario
Ejecutivo, a propuesta de la DESPE y previo conocimiento de la Comision del Servicio, conforme lo establecen
los articulos del 117 al 123 del Estatuto.

Estatuto: Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del personal del Instituto Federal Electoral.

Evaluado: Es el funcionario del Instituto que ocupa un cargo o puesto del Servicio, mediante nombramiento

provisional o titular, o bien por ocupacidn temporal o encargado de despacho y que de acuerdo con los
requisitos sefialados en los presentes Lineamientos, es sujeto de evaluacion.
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Evaluador: Es el funcionario del Instituto que participa en la valoracién de alguno de los factores que integran la
evaluacién del desempefio 2012. Los consejeros electorales de los Consejos Locales y Distritales asi como los
representantes de los partidos politicos ante dichos Consejos también participan en la evaluacion de los Vocales
Ejecutivos conforme a los presentes Lineamientos.

Incorporacion temporal: Es el procedimiento mediante el cual se designa a una persona del Instituto para cubrir
las vacantes de urgente ocupacion en cargos o puestos del Servicio Profesional Electoral.

Instituto: Instituto Federal Electoral.

Junta: Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral.

Lider de equipo: Es el Vocal Ejecutivo de Junta Local Ejecutiva, en el caso de 6rganos desconcentrados, y el
director ejecutivo que tiene bajo su coordinacidn cargos o puestos del Servicio Profesional Electoral, en el caso
de oficinas centrales y que tiene la responsabilidad de definir y asignar las metas colectivas para los miembros

del Servicio bajo su coordinacion.

Lineamientos: Lineamientos para la evaluacién del desempefio de los miembros del Servicio Profesional
Electoral correspondiente al ejercicio 2012.

Lineamientos de inconformidades: Lineamientos que regulan el procedimiento en materia de inconformidades
que formulen los miembros del Servicio Profesional Electoral con motivo de los resultados que obtengan en sus

evaluaciones del desempefio.

Lineamientos para la actualizacion permanente: Lineamientos que regulan el procedimiento de actualizacién
permanente de los miembros del Servicio Profesional Electoral.

Miembro del Servicio o personal de carrera: Aquel que haya obtenido su nombramiento en una plaza
presupuestal y preste sus servicios de manera exclusiva en un cargo o puesto del Servicio Profesional Electoral.

Ocupacion temporal: Es el procedimiento mediante el cual se designa a personal del Instituto para cubrir las
vacantes de urgente ocupacion.

Personal administrativo: La persona fisica que habiendo obtenido su nombramiento en una plaza presupuestal,
preste sus servicios de manera regular y realice actividades que no sean exclusivas de los miembros del
Servicio.

Personal del Instituto: Miembros del Servicio Profesional Electoral y personal administrativo del Instituto.

Plan de mejora del desempefio individual: Es el documento que elaboran en acuerdo el superior jerarquico y el
evaluado a su cargo, en el que se establecen las acciones que éste Ultimo debera realizar en el ejercicio
siguiente, para mejorar su desempefio.

PEI: Plan Estratégico Institucional 2012-2015.

PIPEF: Plan Integral del Proceso Electoral Federal 2011-2012.

Politicas y Programas: Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral 2012.

Representantes de partidos politicos: son los representantes propietarios con derecho a voz, pero sin voto,

designados por cada partido politico para representarlo ante el Instituto, en los Consejos Locales o en los
Consejos Distritales, segln sea el caso.
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Servicio: Servicio Profesional Electoral.

Sesidn de retroalimentacion: Es la reunion que organiza el superior jerarquico con el evaluado a su cargo para
que a partir del diagndstico del desempefio individual elaboren el Plan de mejora del desempefio individual
para el ejercicio siguiente.

SIISPE: Sistema Integral de Informacidn del Servicio Profesional Electoral.
1. Del objeto de regulacion y del ambito de aplicacion de los Lineamientos

Articulo 2. Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular la operacién de la evaluacion del desempefio
de los miembros del Servicio Profesional Electoral correspondiente al ejercicio 2012. Para tal efecto, los
Lineamientos determinan los criterios, los evaluadores, los procedimientos y los factores cualitativos y
cuantitativos, asi como sus ponderaciones, para valorar de manera objetiva y transparente, la actuacién del
personal de carrera.

Articulo 3. La evaluacién del desempefio tiene por objeto apoyar a las autoridades del Instituto en la toma de
decisiones relativas a la permanencia, la readscripcion, la titularidad, la disponibilidad, el otorgamiento de
incentivos, la formacion, la actualizacién permanente, la promocidn y la incorporacién u ocupacion temporal de
los miembros del Servicio.

Articulo 4. Los Lineamientos son aplicables, en su calidad de evaluados, al personal del Instituto que ocupe un
cargo o puesto en la estructura del Servicio Profesional Electoral; y en su calidad de evaluadores, a las
autoridades y al personal del Instituto, de conformidad con el Estatuto.

El personal del Instituto que participe en la evaluacion debera observar y cumplir en todo momento las
normas, politicas y procedimientos aplicables durante el desarrollo de la evaluacion del desempeiio.

2. Del periodo a evaluar y de la aplicacion de la evaluacion

Articulo 5. La evaluacién del desempeiio correspondiente al ejercicio 2012 comprenderd el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2012, salvo la evaluacion que apliquen los Consejeros Electorales Locales y
Distritales y los representantes de los partidos politicos ante los Consejos Locales y Distritales.

La evaluacidon del desempefio que realicen los Consejeros Electorales y los representantes de los partidos
politicos a los Presidentes de los Consejos Locales y Distritales iniciara a partir del dia en que se instalen los
Consejos Locales y Distritales en cada una de las entidades federativas y en cada uno de los distritos electorales.
Las evaluaciones que realicen formaran parte de los resultados de la evaluacién del desempefio del ejercicio
2012 de los miembros del Servicio que sean evaluados.

Articulo 6. La aplicacion de la evaluacion del desempefio se realizard en enero y febrero de 2013, con excepcidn
de la que apliquen los Consejeros Locales y Distritales y los representantes de los partidos politicos, que debera
realizarse en agosto de 2012.

3. De las facultades de la Junta General Ejecutiva

Articulo 7. Corresponde a la Junta General Ejecutiva:

a) Aprobar los Lineamientos y metas individuales y colectivas para la evaluacién del desempefio de los
Miembros del Servicio Profesional Electoral que presente la DESPE.
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b)

c)

d)

Aprobar las solicitudes de modificacion de las metas de los factores Logro Individual y Logro del
Equipo para la evaluacion del desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral que la
instancia responsable del disefio de las metas le presente a la DESPE.

Aprobar el dictamen general de resultados de los evaluados que integre la DESPE de la evaluacidn del
desempefio y del Proceso Electoral Federal.

Resolver cualquier circunstancia no prevista por los Lineamientos a propuesta de la DESPE.

4. De las facultades de la Comision del Servicio Profesional Electoral

Articulo 8. Corresponde a la Comisién del Servicio Profesional Electoral:

a)

b)

<)

d)

Emitir observaciones y autorizar la propuesta de Lineamientos y metas individuales y colectivas para
la evaluacion del desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral que presente la
DESPE.

Autorizar las solicitudes de modificacion de las metas de los factores Logro Individual y Logro del
Equipo para la evaluacion del desempeiio de los miembros del Servicio Profesional Electoral que
presente a la DESPE.

Conocer el dictamen general de resultados de los evaluados que integre la DESPE de la evaluacion
del desempeiio.

Conocer y valorar cualquier circunstancia no prevista por los Lineamientos, a propuesta de la DESPE,
previo a la aprobacion de la Junta General Ejecutiva.

5. De las facultades de la DESPE

Articulo 9. Corresponde a la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

Elaborar la propuesta de Lineamientos y presentarla a la CSPE para su autorizacion y a la JGE para su
aprobacién.

Difundir los Lineamientos entre los evaluados y evaluadores, a partir del dia habil siguiente a su
aprobacion por la Junta, privilegiando las vias de comunicacién electrdonicas del Instituto.

Emitir los instrumentos necesarios para capacitar a los evaluadores.

Propiciar mecanismos que promuevan el didlogo entre el evaluador y el evaluado en todo el ciclo de
gestion del desempeiio.

Coordinar la aplicacion de la evaluacion del desempefio.

Integrar el dictamen general de resultados de los evaluados, el cual se presentara a la Junta para su
aprobacidn, previo conocimiento de la Comisiéon del Servicio.

Integrar el dictamen de resultados individuales de los evaluados y notificarlos en un periodo no
mayor a un mes posterior a la aprobacion del dictamen general de resultados por parte de la Junta.

Recabar o solicitar a los evaluadores la informacidn y evidencia que sirvié de base para realizar la
evaluacion del desempeiio, con la finalidad de verificar que ésta se haya efectuado de manera
objetiva, certera e imparcial; previo a que la Junta apruebe el dictamen general de resultados.
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i)  Solicitar la colaboracién de la Unidad de Servicios de Informatica del Instituto para contar con los
sistemas, la infraestructura informatica y el soporte técnico que aseguren a los evaluadores un
mecanismo que les permita aplicar las evaluaciones respectivas.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

6. De los evaluados.

Articulo 10. Para ser sujeto de evaluacion, el evaluado deberd haberse desempefiado como minimo tres meses
en el mismo cargo o puesto, durante el ejercicio que se evalla y estar en activo en el Instituto, al momento de
la aplicacién de la evaluacion del desempefio 2012.

Articulo 11. En caso de que el evaluado se haya desempefiado, durante el ejercicio que se evalla, en dos 0 mas
cargos/puestos del Servicio, se aplicaran los siguientes criterios:

I.  Para el factor Logro Individual se valoraran las metas asignadas al evaluado en cada cargo o puesto
que ocupd. La calificaciéon promedio de ambos factores se ponderara por el tiempo en que se haya
desempefiado en cada cargo o puesto.

Il.  Para el factor Logro del Equipo se promediardn las calificaciones obtenidas en las metas asignadas a
los equipos de trabajo en que colabord.

Ill. Para el factor Competencias Clave, la evaluacion se aplicara en el cargo o puesto donde haya
permanecido mas tiempo. En caso de que haya estado el mismo tiempo en dos o mas cargos o
puestos, se aplicaran las evaluaciones correspondientes y se obtendra un promedio de las mismas.

Articulo 12. En caso de que el evaluado se haya desemperiado, durante el ejercicio que se evalla, en el mismo
cargo o puesto pero en dos o mas areas de adscripcion, se aplicaran los siguientes criterios:

I.  Para el factor Logro Individual, cada meta individual serd evaluada por el Superior Normativo de la
adscripcién en donde haya concluido dicha meta.

Il.  Para los factores Competencias para Presidente de Consejo Local o Distrital, se aplicara la evaluacién
en ambas adscripciones y la calificacion del factor se calculard mediante un promedio ponderado por
el tiempo en que se haya desemperiado en cada adscripcion.

Ill. Para los factores Logro del Equipo y Competencias Clave, aplica lo establecido en la fraccion Il y lil,
respectivamente, del articulo anterior.

Articulo 13. Cuando algun evaluado esté bajo incapacidad médica, no sera sujeto de evaluacion por el periodo
sefialado en la licencia médica. Si el periodo de la incapacidad médica es mayor a nueve meses, de manera
continua, no serd sujeto a evaluacion en todo el ejercicio, y por lo tanto en el dictamen general de resultados
sera considerado como no evaluable.

Articulo 14. Cuando algin miembro del Servicio que, por necesidades del Instituto, reciba un nombramiento
temporal para desempefiar funciones de otro cargo o puesto del Servicio, se le aplicara la evaluacidon del
desempefio por el tiempo que comprende el nombramiento, siempre y cuando éste no sea menor a tres meses
dentro del periodo evaluable. EI miembro del Servicio sera evaluado como titular del cargo o puesto en el que
fue nombrado temporalmente y la Calificacion Total se integrara de conformidad con lo establecido en los
articulos 11y 62.
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Articulo 15. Cuando algun miembro del Servicio, que por necesidades del Instituto, sea designado como
encargado de despacho de otro cargo o puesto del Servicio, se le aplicara la evaluacidn del desempefio por el
tiempo que comprende la designacion, siempre y cuando ésta no sea por un periodo menor a tres meses. El
miembro del Servicio serd evaluado como titular del cargo o puesto en el que fue designado encargado de
despacho y la Calificacidn Total se integrara de conformidad con lo establecido en los articulos 11y 62.

Articulo 16. Cuando algun funcionario del Instituto de la rama administrativa reciba un nombramiento
temporal para desempeiiar funciones de un cargo o puesto del Servicio, sera evaluado por el tiempo que
comprende el nombramiento, siempre y cuando éste no sea menor a tres meses. Dicho funcionario serd
incluido en el Dictamen general de resultados que apruebe la Junta y se le notificard el resultado de su
evaluacién. Lo anterior, con la Unica finalidad de contar con informacién sobre el desemperio del funcionario.

Articulo 17. Si algin miembro del Servicio que, por necesidades del Instituto, es designado para desempeifiar
funciones de otro cargo o puesto de la rama administrativa, no sera sujeto de evaluacién durante el periodo
que dure la designacidn. Si la designacién es por todo el periodo del ejercicio a evaluar, en el dictamen general
de resultados sera considerado como no evaluable.

7. De los evaluadores

Articulo 18. Para aplicar las evaluaciones correspondientes, el evaluador deberd estar en activo en el Instituto,
incluso hasta el momento de aplicar la evaluacién del desempefio 2012.

Articulo 19. En la evaluacion de los factores Logro Individual, Logro del Equipo, Competencias Clave y
Competencias para Presidente de los Consejos Locales y Distritales se prevén los siguientes ocho roles
diferentes de evaluadores, segun el factor y el cargo o puesto que desempefie el funcionario a evaluar:

I.  Superior jerarquico: Es el jefe inmediato del evaluado en la estructura ocupacional de cargos o
puestos. Es el responsable de evaluar el factor Competencias Clave asi como las Competencias
Directivas.

Il.  Consejeros Electorales del Consejo General: Son los nueve funcionarios del Instituto que son
designados por la H. Camara de Diputados que integran el drgano superior de direccion. Seran
evaluadores del factor Competencias Clave para el personal del Instituto que ocupen los cargos de
Vocal Ejecutivo de Junta Local Ejecutiva, coordinadores de area y directores de area. Para los dos
ultimos cargos citados, sélo aplicaran la evaluacion los Consejeros Electorales que integren las
Comisiones relacionadas con las direcciones ejecutivas correspondientes.

lll. Consejeros Electorales de Consejo Local o Distrital, son ciudadanos que son nombrados de
conformidad con el COFIPE para integrar los Consejos durante el Proceso Electoral Federal. Dentro de
sus atribuciones esta la de supervisar que se realicen todas y cada una de las etapas del Proceso
Electoral Federal de conformidad con el COFIPE. Estos funcionarios participaran en la evaluacién de
Competencias para Presidente de los Consejos Locales y Distritales.

IV. Representantes de partidos politicos: son ciudadanos que fungen como representantes propietarios
de los Partidos Politicos con derecho a voz pero sin voto, ante los Consejos Locales y Distritales y son
designados por cada partido politico; participardn en la evaluacion de Competencias para Presidente
de los Consejos Locales y Distritales.

V. Superior normativo: Es el funcionario responsable de dar seguimiento y evaluar las metas individuales

y/o colectivas asignadas a los miembros del Servicio, segun lo sefialado en el formato de metas
individuales y colectivas que apruebe la Junta General Ejecutiva.
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VI. Evaluador par: Es el personal del Instituto con un nivel de responsabilidad igual o similar al del
evaluado, que labora en la misma Junta o area de trabajo, que tiene una relacién funcional directa y
comparte actividades para el cumplimiento de los fines institucionales. Podra haber evaluadores pares
que tengan un nivel superior o inferior al del evaluado.

VII. Evaluador subordinado: Es el personal del Instituto que se encuentra bajo la coordinacion del

evaluado.

VIII.

Autoevaluacion: Es la que aplica el evaluado sobre su desempefio.

Los evaluadores especificos para cada cargo o puesto del Servicio se presentan en los cuadros siguientes:

Evaluadores en Organos Desconcentrados
Junta Local Ejecutiva

Evaluado

Evaluadores

Cargo

Superior normativo

Evalta: Logro Individual

Evaluadores de Competencias Clave

1. Vocal Ejecutivo

Directores Ejecutivos de

[J  Capacitacidn Electoral y
Educacion Civica

[J  Organizacién Electoral

[1  Prerrogativas y Partidos
Politicos

Superior jerarquico: Secretario Ejecutivo

Consejeros Electorales del CG

Pares Vocales de Junta Local: Secretario, de Capacitacion,
Organizacidon y, Registro. Se consideran como pares
porque la restriccion geografica impide que un Vocal
Ejecutivo Local pueda observar los comportamientos de

Capacitacion
Local

Capacitacion Electoral y
Educacion Civica

Local [J  Administracidn otro Vocal Ejecutivo Local.
[J  Registro Federal de
Electores Subordinados (3) Vocales Ejecutivos Distritales o en su

caso personal administrativo.

Segun la asignacion de metas

Director Ejecutivo de Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Local

Organizacion Electoral Pares (3): Vocales de Junta Local: de Capacitacion,
Organizacion y Registro.

. Vocal Director Ejecutivo de Por la cercania con que trabajan, estos vocales pueden
Secretario Administracion observar mejor los comportamientos, que los Vocales
Local Secretarios de otra Junta Local.

Director Juridico Subordinados (3)
Vocales Secretarios Distritales o personal administrativo,
Segun la asignacion de metas | en su caso
Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Local
Vocal de Director Ejecutivo de Pares (3): Vocales de Junta Local: Secretario, Organizacion

y Registro.

Subordinados (3)
Vocales de Capacitacion Distrital o personal
administrativo, en su caso

. Vocal de

Organizacién
Local

Director Ejecutivo de
Organizacion Electoral

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Local

Pares (3): Vocales de Junta Local: Secretario, de
Capacitacion y Registro.

Subordinados (3):
Vocales de Organizacion Distrital o Personal
Administrativo, en su caso

. Vocal de

Registro Local

Director Ejecutivo del
Registro Federal de Electores

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Local

Pares (3): Vocales de Junta Local: Secretario, de
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Evaluado Evaluadores

Superior normativo
Cargo Evaluadores de Competencias Clave
Evalta: Logro Individual

Capacitacion y Organizacion.

Subordinados (3): Vocal de Registro Distrital, JOCE, JOSA
Local y en su caso Jefe de Monitoreo a Médulos

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Local

Pares (3): Vocales de Junta Local: Secretario,
Capacitacion, Organizacion y Registro.

6. Coordinador . . Por la cercania con que trabajan, estos vocales pueden
Vocal Ejecutivo Local

Operativo observar mejor los comportamientos, que los
Coordinadores Operativos de otra Junta Local.
Subordinados (3):
Personal administrativo.
Superior jerarquico: Vocal de Registro Local

7. lefe de — -
. . Pares (3): JOCE y JOSA Local y personal administrativo
Monitoreo a Vocal de Registro Local -
. Subordinado (3):
Mddulos

Personal administrativo

Superior jerarquico: Vocal de Registro Local

8. lJefe de Oficina
'c! Pares (3): J]MM y JOSA Local y personal administrativo

de Cartografia | Vocal de Registro Local
gratl ¢ &l ¢ Subordinados (3):

Estatal . .
Personal administrativo
9. Jefe de Oficina | Director Ejecutivo del Superior jerarquico: Vocal de Registro Local
de Registro Federal de Electores | Pares (3): JMM y JOCE Local y personal administrativo
Seguimientoy | Vocal de Registro Local Subordinados (3):
Analisis Local Segun asignacidn de metas Personal administrativo

Nota: El Vocal Ejecutivo Local también sera evaluado por los Consejeros Electorales y los Representantes de los
Partidos Politicos ante el Consejo Local en el factor Competencias para Presidente de Consejo Local.

Evaluadores en érganos desconcentrados
Junta Distrital Ejecutiva

Evaluado Evaluadores

Superior normativo
Evalua: Logro

. . Evaluadores de Competencias Clave
Individual

Cargo/Puesto

Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Local

Pares (3): Vocales de Junta Distrital: Secretario, de
Capacitacion, Organizacion y Registro. Se consideran como

Vocales de Junta Local. L, e
pares porque la restriccion geografica impide que un Vocal

10.Vocal Ejecutivo i . .
Segun la asignacion de

Distrital Ejecutivo Distrital pueda observar los comportamientos de
metas. . . -
otro Vocal Ejecutivo Distrital.
Subordinados (3):
Personal administrativo
Vocal Secretario Local o | Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Distrital
11.Vocal Secretario | el que se determine Pares (3): Vocales de Junta Distrital: de Capacitacion,
Distrital seglin asignacion de Organizacion y Registro.
metas. Subordinados (3): Personal administrativo
12.Vocal de Vocal de Capacitacion Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Distrital
Capacitacion Local Pares (3): Vocales de Junta Distrital: Secretario, Organizacion
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Evaluado Evaluadores
Distrital y Registro.
Subordinados (3): Personal administrativo
Vocal de Organizacién Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Distrital
13.Vocal de — -
Organizacién Local o F—zl que s,e Pares _(3):.\’/ocales (?Ie Junta Distrital: Secretario, de
Distrital determine segun Capacitacion y Registro.
asignacion de metas. Subordinados (3): Personal administrativo
Superior jerarquico: Vocal Ejecutivo Distrital
14.Vocal de Pares (3): Vocales de Junta Distrital: Secretario, de

Registro Distrital

Vocal del Registro Local

Capacitacion y Organizacion.

Subordinados (3): Jefe de Oficina de Seguimiento y Andlisis
Distrital y Personal administrativo

15.Jefe de Oficina
de Seguimiento
y Analisis
Distrital

Vocal de Registro

Superior jerarquico: Vocal de Registro Distrital

Distrital

Pares (3): Personal administrativo

Jefe de Oficina
Seguimiento y Analisis
Local

Segun asignacién de
metas.

Subordinados (3): Personal administrativo

Nota: El Vocal Ejecutivo Distrital también sera evaluado por los Consejeros Electorales y los Representantes de
los Partidos Politicos ante el Consejo Distrital en el factor Competencias para Presidente de Consejo Distrital.

Evaluadores en oficinas centrales
Coordinadores de Area y Directores de Area

Evaluado

Evaluadores

Cargo

Superior normativo
Evalua: Logro
Individual

Evaluadores de Competencias Clave

16. Coordinador de Area

Director Ejecutivo del
Registro Federal de
Electores

Superior jerarquico: Director Ejecutivo del Registro
Federal de Electores

Consejeros Electorales del CG

Pares (2): Coordinador de Area

Subordinados (3):
Directores de Area

17. Director de Area

El director ejecutivo
correspondiente

Superior jerarquico: director ejecutivo o coordinador
de drea*

Consejeros Electorales del CG

Pares (3): Directores de area

Subordinados (3): Subdirector de area

* Para la DERFE, en algunos casos, el jefe inmediato es el Coordinador de Area.
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Evaluadores en oficinas centrales
Subdirectores de Area y Jefe de Departamento/Visitadores Electorales

Evaluado

Evaluadores

Cargo/Puesto

Superior normativo
Evalua: Logro
Individual

Competencias Clave

18. Subdirector de Area

El director de area
correspondiente

Superior jerarquico: Director de area

Pares (3): Subdirector de area

Subordinados (3): Jefes de Departamento/ Visitadores
Electorales

19. Jefe de Departamento
/ Visitador Electoral

El subdirector de area
correspondiente

Superior jerarquico: Subdirector de area

Pares (3): Jefes de departamento y/o Visitadores
Electorales

Subordinados (3):
Técnicos o personal administrativo.

Eva

luadores en oficinas centrales en puestos de nivel técnico

Visitador Electoral
correspondiente

Evaluado Evaluadores
Superior normativo
Cargo/Puesto Evalua: Logro Competencias Clave
Individual
El jefe de Superior jerarquico :Jefe de departamento o
. departamento o Visitadores Electorales
20. Técnico

Pares (3): Técnicos o Personal administrativo

Subordinados: NO APLICA.

Evaluadores del factor Logro del Equipo

Instancia que Instancia
Evaluados -
disefia la meta evaluadora
En Junta Local, incluye al personal de la Estructura Desconcentrada del El titular de la
RFE . . direccidn
— - Vocal Ejecutivo . .
En Juntas Distritales, incluye al personal de la Estructura Desconcentrada ejecutiva o
de Junta Local . L
del RFE . . unidad técnica
— - - Ejecutiva
En Junta Local y Distritales de una entidad, incluye al personal de la a cargo del
Estructura Desconcentrada del RFE proyecto del
N N . o que se deriven
En una coordinaciéon o direccidn de area de una direccidn ejecutiva
las metas
Director
ejecutivo que Validacién del
En una direccién ejecutiva corresponda Secretario
Ejecutivo del
IFE

Articulo 20. Los evaluadores podran solicitar informacién relevante al evaluado, y éste podrd aportarle los
elementos que sustenten el cumplimiento de sus metas. Lo anterior, con el fin de que los evaluadores cuenten
con los elementos suficientes para realizar una evaluacion objetiva.

Articulo 21. En caso de que el cargo o puesto de algun evaluador jerarquico o normativo esté vacante, la
evaluacién correspondiente la aplicara la persona que ocupe el siguiente nivel jerarquico en linea ascendente, o
en su defecto, el evaluador normativo que corresponda en las areas centrales del Instituto.

1650

Proceso Electoral Federal 2011-2012



GACETA ELECTORAL 138

Articulo 22. En todo caso, podra y le correspondera evaluar a quien en el periodo de aplicacion cuente con los
elementos que soporten una evaluacidn objetiva, sea superior jerdrquico o normativo, tomando en
consideracion las siguientes situaciones:

I.  Para el factor Competencias Clave, si el evaluador jerarquico, por cualquier causa, ya no forma parte
de la estructura del Instituto, el encargado de despacho, o quien haya sido designado, podra aplicar la
evaluacion por todo el periodo, siempre y cuando cuente con el nivel jerarquico homédlogo o
inmediato inferior al del cargo o puesto del evaluador vacante; tenga relacion funcional directa con el
evaluado y haya estado adscrito en esa drea o junta ejecutiva durante al menos tres meses antes de la
conclusién del periodo evaluado.

En caso de no existir encargado de despacho o cuando éste no cumpla con cualquiera de los requisitos
sefialados, la evaluacion serd aplicada invariablemente por el superior jerdrquico inmediato, en linea
ascendente, quien podra apoyar su valoracion en las evaluaciones que apliquen los pares y
subordinados del evaluado y en la evaluacion del Superior Normativo, asi como en los soportes
documentales relacionados con las funciones desempefiadas por el evaluado durante el ejercicio
2012.

Il. Para el factor Logro Individual, el evaluador sera invariablemente el superior normativo que al
momento de la aplicacidén de la evaluacidn tenga bajo su responsabilidad y resguardo los elementos
documentales necesarios para realizar esta valoracion.

IIl. Para el factor Logro del Equipo, las metas colectivas de las areas centrales y de drganos
desconcentrados del Instituto seran valoradas por el director ejecutivo o el titular de la unidad técnica
que corresponda y la calificacion otorgada podrd contar con la validacion del Secretario Ejecutivo.

Articulo 23. Los evaluadores aplicaran, durante todo el ciclo de la gestion del desempefio los procedimientos
establecidos en estos Lineamientos, basandose en criterios objetivos y equitativos, tal como lo dispone el
articulo 444, fraccion IX del Estatuto, y el Acuerdo de la Junta por el que se establecen los Lineamientos para la
determinacién de sanciones previstas en el Estatuto. En este sentido, la DESPE podra solicitar o instruir, en lo
conducente, a los evaluadores para observar y hacer cumplir en todo momento las normas, politicas y
procedimientos de la evaluacion del desempefio correspondiente al ejercicio 2012.

Articulo 24. Es responsabilidad del Superior Jerarquico:

a) Convocar a una reunién y elaborar el Acuerdo de Desempefio con el miembro del Servicio a evaluar,
enviar el Acuerdo de Desempefio al Superior Normativo para su validacién y verificar que sea
registrado conforme lo sefiale la DESPE.

b) Aplicar la evaluacién de manera objetiva e imparcial y motivar en tiempo, modo y lugar la calificacion
que asignen a los evaluados conforme lo determine la DESPE. Debera mantener bajo su resguardo la
evidencia para sustentar la evaluacién y entregarla a la DESPE en caso de que se lo solicite.

c) Dar seguimiento al desempefio de cada uno de los miembros del Servicio a su cargo y recopilar la
evidencia necesaria para aplicar su evaluacién del desempefio.

Articulo 25. Es responsabilidad del Superior Normativo:
a) Conocer y validar el Acuerdo de Desempefio del miembro o miembros del Servicio que le corresponde
evaluar. El Superior Normativo valida en el momento en que informa al Superior Jerarquico que

conoce y aprueba dicho Acuerdo.

b) Asentar en el Acuerdo del Desempefio sus compromisos para contribuir al cumplimiento de las metas
de los miembros del Servicio que le corresponde evaluar.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

Dar seguimiento al cumplimiento de las metas por parte de los miembros del Servicio que le
corresponde evaluar y recopilar los soportes documentales necesarios para aplicar la evaluacién del
desempefio.

Entregar la bitdcora y los soportes documentales de cada evaluado a su cargo, al funcionario que
reciba los asuntos bajo su responsabilidad, de conformidad con el articulo 7 del Estatuto, en caso de
que se separe del cargo que ocupa durante el ejercicio 2012 y hasta el cierre de la aplicacion de la
evaluacién del desempefio de dicho ejercicio.

Entregar al Superior Normativo de la nueva adscripcion del evaluado, dentro de los diez dias habiles
posteriores al cambio de adscripcidn, la bitdcora actualizada sobre los avances en el cumplimiento de
las metas asignadas, en caso de que el cambio de adscripcidon del evaluado se realice durante el
ejercicio 2012.

En los supuestos de los incisos d) y e) también debera considerar el envio a la DESPE de una copia del
archivo electrénico de cada bitacora.

Solicitar, conforme lo determine la DESPE, la eliminacidon de metas a que refiere el articulo 81 de los
Lineamientos.

Aplicar la evaluacion de manera objetiva e imparcial y motivar en tiempo, modo y lugar la calificacién
que asignen a los evaluados conforme lo determine la DESPE. Debera mantener bajo su resguardo los
documentos o archivos utilizados para sustentar la evaluacion y entregarlos a la DESPE en caso de que
sean requeridos.

Bajo ninguna circunstancia el superior normativo evaluard metas que no correspondan al cargo o
puesto del evaluado, con excepcidn de la evaluacidon de actividades extraordinarias regulada en los
presentes Lineamientos.

8. De los factores a evaluar y sus ponderaciones

Articulo 26. La evaluacién del desempefio valora el cumplimiento cualitativo y cuantitativo, tanto individual
como colectivo, de las metas asignadas a los funcionarios que ocupan un cargo o puesto del Servicio, también
valora los comportamientos asociados a los principios y valores institucionales. Para tales efectos, se tomaran
en cuenta el Cddigo, el Plan Estratégico Institucional, las Politicas y Programas, los Proyectos Estratégicos, el
Calendario Anual, el PIPEF, el CIPEF y el Catalogo de cargos y puestos del Servicio Profesional Electoral.

Articulo 27. La evaluacién del desempeiio considera los siguientes factores:

Logro Individual;

Logro del Equipo;

Competencias Clave;

IV. Competencias para Presidente de Consejo Local o Distrital.

El factor Competencias para Presidente de Consejo Local o Distrital aplicara Unicamente a los miembros del
Servicio que hayan ocupado el cargo de Vocal Ejecutivo Local o Distrital, segln el caso, por al menos tres meses
durante el Proceso Electoral Federal 2011-2012, a partir de la instalacion del Consejo que presida.

En cada factor se obtendrd una calificacion en una escala de cero a diez con tres digitos después del punto
decimal, que sera ponderada por el porcentaje determinado en los presentes Lineamientos.
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8.1. Del factor Logro Individual

Articulo 28. El factor Logro Individual valora el desempefio del evaluado en el cumplimiento de las metas
individuales asignadas a su cargo o puesto. La meta individual es el resultado cuantificable que se espera del
evaluado, mismo que debe contribuir al cumplimiento de los objetivos y proyectos estratégicos del Instituto.

Articulo 29. A cada evaluado se le asignaran un minimo de 3 y un maximo de 10 metas; cada una tendra la
misma ponderacion y sera evaluada en una escala de cero a diez, con tres digitos después del punto decimal.

Articulo 30. La definicion y asignacion de metas individuales se realizara conforme la metodologia prevista en
el anexo | de los presentes Lineamientos y estara a cargo de los directores ejecutivos y del director juridico
del Instituto, en el ambito de competencia definida en los presentes Lineamientos. Para el Coordinador
Operativo, las metas seran definidas por el Vocal Ejecutivo de la Junta Local Ejecutiva correspondiente.

Articulo 31. El factor Logro Individual se integra por los indicadores Eficacia y Eficiencia de las metas
individuales que se asignen al evaluado y se calcula de conformidad con lo previsto en el punto 8.3 de los
presentes Lineamientos.

Articulo 32. La calificacion del factor Logro Individual se obtiene a partir del promedio simple de las
calificaciones obtenidas en cada una de las metas individuales asignadas.

8.2. Del factor Logro del Equipo

Articulo 33. El factor Logro del Equipo valora el desempefio del evaluado en el cumplimiento de metas
colectivas. La meta colectiva es el resultado cuantificable que se espera de un equipo de trabajo y cuyo
resultado debe contribuir directamente a los objetivos estratégicos y/o a los Proyectos Estratégicos del
Instituto.

Articulo 34. Cada evaluado podra participar en una y hasta cinco metas colectivas; cada una tendra la misma
ponderacion y sera evaluada en una escala de cero a diez, con tres digitos después del punto decimal. La
calificacion obtenida en cada meta aplicard para todos los integrantes del equipo a quienes se les asigno la
meta.

Articulo 35. La definicién y asignacion de metas colectivas se realizaran conforme la metodologia prevista en el
anexo | de los presentes Lineamientos y estara a cargo de los lideres de equipo, a saber: Vocales Ejecutivos de
Junta Local Ejecutiva, en el caso de drganos desconcentrados, y directores ejecutivos, en el caso de oficinas
centrales. El Secretario Ejecutivo podra validar todas las metas colectivas.

Las metas colectivas de érganos desconcentrados deberdn contar con el visto bueno de los titulares de las areas
normativas responsables de su seguimiento y evaluacién. Las areas normativas podran proponer metas

colectivas obligatorias para los drganos desconcentrados.

Articulo 36. Los lideres de equipo definiran las metas colectivas y los cargos y puestos que participan en cada
una, tomando en cuenta lo siguiente:

I.  Cada lider de equipo construird para su direccion ejecutiva o entidad minimo tres y maximo cinco
metas colectivas, conforme a la metodologia prevista en el anexo | de los presentes Lineamientos.

Il.  Para el caso de oficinas centrales, todas las metas colectivas podrdn aplicar a todos los cargos y
puestos del Servicio de una direccidn ejecutiva; o bien se podran definir para los evaluados de una
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coordinacion de area o de una direccién de area en especifico o para cargos y puestos de manera
transversal en toda la direccidn ejecutiva.

Ill. Para el caso de 6rganos desconcentrados, las metas colectivas podran aplicar a todos los evaluados de
la misma entidad federativa; o bien se podran definir metas especificas para los evaluados de la Junta
Local Ejecutiva y metas especificas para los evaluados de Juntas Distritales Ejecutivas o para cargos y
puestos de manera transversal en toda la entidad. El lider del equipo debe participar en todas las
metas colectivas definidas para su entidad.

IV. Todos los evaluados deberan participar en al menos una meta colectiva y cada meta colectiva debera
aplicar a cuando menos cinco funcionarios sujetos a evaluacién.

Articulo 37. El factor Logro del Equipo se integra por los indicadores Eficacia y Eficiencia de las metas colectivas
que se asignen al evaluado y se calcula de conformidad con lo previsto en el punto 8.3 de los presentes
Lineamientos.

Articulo 38. La calificacion del factor Logro del Equipo se obtiene a partir del promedio simple de las
calificaciones obtenidas en cada una de las metas colectivas asignadas al evaluado en funcién de los equipos de
trabajo en los que participo.

8.3. Delos indicadores Eficacia y Eficiencia correspondientes a los factores Logro Individual y Logro del
Equipo

Articulo 39. El indicador Eficacia es una medida cuantitativa que toma valores de cero a diez con tres digitos
después del punto decimal y valora el grado de cumplimiento de una meta, a partir de un cociente que
contrasta el nivel alcanzado contra el nivel esperado y se calcula mediante la formula siguiente:

Indicador de Eficacia = NA (10)
NE

El Nivel Alcanzado (NA) representa el resultado logrado por el evaluado, una vez que se han cumplido, en el

tiempo programado, las acciones definidas para el logro de una meta en especifico.

El Nivel Esperado (NE) serd definido por la instancia que disefie la meta, individual o colectiva, en la etapa de
despliegue de metas, y representa el resultado que se espera logre el evaluado para cumplir con los objetivos

institucionales.

Articulo 40. El indicador Eficiencia es una medida cuantitativa que valora si la meta fue cumplida por el
evaluado, con uno o varios de los siguientes atributos: Oportunidad, Optimizacidon de Recursos y Calidad. La
Oportunidad valora si la meta se cumplié dentro del plazo establecido; la Optimizacion de Recursos valora si el
uso de éstos fue conforme a lo programado; y la Calidad valora si el resultado de la meta cumplié con las
caracteristicas previamente determinadas.

Articulo 41. La ponderacion para cada atributo de Eficiencia esta acotada a una escala ordinal con tres niveles:
bajo, medio y alto. El nivel bajo aplica para los casos en que la meta se haya logrado sin la presencia de ese
atributo. El nivel medio significa una presencia aceptable de dicho atributo. El nivel alto corresponde a una
manifestacion contundente del atributo durante la ejecucidn de la meta.
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El cuadro siguiente contiene los niveles asignados para los diferentes atributos:

Atributos del indicador Eficiencia
Nivel | Ponderacién L, . Optimizacién de .
Definicion Oportunidad P Calidad
Recursos
Se usaron mas
Aplica para los recursos de los No se cumplieron
casos en que se Se cumplié la meta | programados o se las caracteristicas
Bajo o oo haya operado sin la | después del plazo realizaron menos de calidad
(% asignado) ) . . % .
presencia de ese establecido. actividades* con definidas para la
atributo los recursos meta.
programados.
Aplica para los Se utilizaron los .
L Se cumplieron las
casos en que hay | Se cumplié la meta | recursos que se L
. . , caracteristicas de
Medio 0 una presencia en el plazo tenian . .
. calidad definidas
aceptable del establecido. programados para
: . para la meta
atributo. las actividades.
Se cumplié la meta
de manera
Aplica para los | anticipaday esto Se usaron menos
casos en que se | repercutié enun recursos de los
observa una | beneficio para el programados para | Se cumplieron sin
. presencia area las mismas errores las
Alto o oo contundente  del | correspondiente. actividades o se caracteristicas de
(% asignado) . . . . L
atributo. Este nivel | Para ello se incrementaron las calidad definidas
debe superar al | definird a partirde | actividades conlos | parala meta
nivel medio en al | qué fechasevaa recursos
menos 40%. considerar que la programados.
entrega es
oportuna.

*Las actividades a que se refiere el indicador, son las que coadyuvan al logro de la meta.

Articulo 42. La ponderacidn de un atributo del indicador Eficiencia, cualquiera que se trate, sera de al menos
5%. La suma de las ponderaciones de los tres atributos serd de 20%.

En dicha asignacion se debera observar que el valor absoluto que se asigne para el nivel alto (+), sea el mismo
que se asigne para el nivel bajo (-). Los valores de la ponderacidon y los parametros para cada nivel del atributo
seran definidos por la instancia que disefie la meta, individual o colectiva, en la etapa de despliegue de metas.

Articulo 43. El indicador Eficiencia es un ponderador del indicador Eficacia, de tal forma que, para cada meta
individual o colectiva, la calificacion obtenida en el indicador Eficacia, puede aumentar, mantenerse igual o

reducirse segun el nivel de cumplimiento en los atributos del indicador Eficiencia citados en el articulo anterior.

Por tal motivo, para calificar el resultado obtenido en una meta, individual o colectiva, se utilizara la siguiente
formula:

Calificacidn de la meta = Indicador Eficacia (1+Indicador Eficiencia)

El producto anterior también puede expresarse de la siguiente forma:

Calificacién de la metai /E, (1 + PO, + POR, + PCI)
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Donde:

i = Nimero de la meta.

IE= Indicador Eficacia.

PO= Ponderador de Oportunidad.

POR= Ponderador de Optimizacidn de Recursos.
PC= Ponderador de Calidad.

Articulo 44. En los casos en que el evaluado obtenga en la meta, individual o colectiva, una calificacidn superior
a diez, la DESPE aplicara un reescalamiento de la calificacién a todos los evaluados que les aplique la meta. El
reescalamiento consistird en igualar a diez la calificacién mas alta y el resto de las calificaciones se calcularan
multiplicando la calificacion obtenida por diez y dividiendo ese producto entre la calificaciéon mas alta.

En todos los casos en que la meta aplique a un solo evaluado o a un solo equipo de trabajo, el reescalamiento
de dicha meta se realizara considerando que la calificacion mas alta a obtener es 12.

8.4. Del factor Competencias Clave

Articulo 45. El factor Competencias Clave representa el aspecto cualitativo del desempefio del evaluado. El
factor esta integrado por cuatro competencias:

Autogestion para la mejora del desempefio: el evaluado actia con integridad y honestidad,
responsabilizandose del logro de las metas, allegdndose de los recursos necesarios y desarrollando los
conocimientos y habilidades requeridas.

Apego a los principios rectores del Instituto Federal Electoral: el evaluado actia con apego a los
principios rectores del Instituto Federal Electoral: Certeza, legalidad, Independencia, Imparcialidad y
Objetividad.

Visidn estratégica institucional: el evaluado alinea el desempefio individual y colectivo al rumbo
estratégico del Instituto.

Compromiso con la mejora institucional: el evaluado se compromete con la mejora de los procesos y
del desempefio individual y colectivo que impactan en los servicios que el Instituto presta a la
ciudadania.

Articulo 46. Cada competencia evaluara los comportamientos asociados a los principios rectores del Instituto.
Los comportamientos a evaluar por cada Competencia se detallan a continuacion.

1. Autogestion para la mejora del desempeiio

11

Demuestra integridad y congruencia entre lo que dice y lo que hace, en el desempefio de sus
funciones.

1.2

Respeta los derechos de los demas en su interaccion con actores internos y externos al Instituto.

13

Demuestra dominio en los conocimientos y habilidades que se requieren para desempefiar las
funciones de su cargo o puesto.

1.4

Establece acciones estratégicas y les da seguimiento para cumplir en tiempo y forma las metas 'y
actividades asignadas.

1.5

Enriquece sus propuestas incluyendo puntos de vista diferentes.

1.6

Toma decisiones con base en informacion objetiva y fidedigna.

1656

Proceso Electoral Federal 2011-2012



GACETA ELECTORAL 138

1. Autogestion para la mejora del desempefo

1.7 Optimiza los recursos y bienes que tiene asignados y fomenta su consumo moderado.
1.8 Solicita retroalimentacidn y asesoria de su superior o superiores asi como de sus compafieros para
incrementar sus conocimientos y habilidades.
1.9 Aprovecha las experiencias adquiridas para enriquecer su aprendizaje.
2. Apego a los principios rectores del Instituto Federal Electoral
2.1 Realiza sus funciones con apego a las leyes, politicas y Lineamientos que rigen al Instituto, evitando la

preferencia hacia algunas personas en detrimento de otras.

2.2

Desempefia sus funciones anteponiendo el marco normativo y los principios institucionales sobre sus
opiniones, creencias o preferencias politicas o sociales o de otra indole.

2.3

Promueve y respeta la pluralidad de propuestas y opiniones en su entorno laboral.

2.4

Ofrece trato digno a todas las personas independientemente de su género, raza, posicion politica,
capacidad econdmica y fisica, nivel jerarquico u otra cualidad humana.

2.5

Cumple con las responsabilidades del cargo sin utilizarlo como medio para la obtencién de beneficios
econdmicos o politicos ilegitimos.

2.6

Maneja con transparencia la informacidn y los recursos bajo su responsabilidad, promoviendo la
rendicién de cuentas.

2.7

Cumple con los compromisos establecidos en tiempo, forma y contenido.

2.8

Busca solucidn pacifica a problemas y conflictos de su entorno laboral, promoviendo el didlogo y la
conciliacién.

2.9

Actua con respeto y manifiesta actitud de servicio con sus superiores jerarquicos, compafieros,
subordinados y con toda persona en general.

3. Vision Estratégica Institucional

3.1

Identifica la vision, la misidn y los objetivos y proyectos estratégicos del Instituto.

3.2

Identifica la estructura del Instituto asi como las funciones y relaciones entre las areas que la integran.

3.3

Propone planes con escenarios alternos que le permitan afrontar situaciones contingentes,
asegurando el cumplimiento de lo programado.

34

Demuestra apertura al cambio y se compromete con los nuevos planteamientos institucionales

3.5

Identifica el impacto de su desempefio y del equipo de trabajo en el ciudadano o usuario final.

3.6

Asegura su productividad y la del area a la que pertenece, en el dmbito de sus responsabilidades.
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. ez

3. Vision Estratégica Institucional

3.7 Anticipa oportunidades, riesgos y amenazas para generar estrategias que le permitan corregir el
rumbo, en su caso, y alcanzar los resultados esperados.

3.8 Identifica la relacién entre los elementos involucrados en una problematica generando alternativas
para abordarla.

3.9 Toma decisiones considerando el impacto que tienen en otras areas y genera alternativas conjuntas.

4. Compromiso con la mejora institucional

4.1 Fomenta acciones concretas, en su area de influencia, encaminadas a generar responsabilidad social y
compromiso con el medio ambiente, acorde con las politicas del Instituto.

4.2 Antepone las necesidades de los ciudadanos y usuarios finales a las propias, considerando el marco
normativo institucional.

4.3 Propone innovaciones o mejoras que impactan en mas de un drea y que incluyen los procedimientos
para su implementacion.

4.4 Proponey lleva a cabo, en su ambito de responsabilidad, proyectos de mejora o innovacién en
beneficio de los fines del Instituto.

4.5 Impulsa la identificacidn de situaciones que pueden mejorar el desemperio del area y fomenta la
participacion del equipo en su solucion.

4.6 Promueve y/o establece estdndares de desempefio objetivos y retadores para mejorar los resultados
individuales y/o del area.

4.7 lIdentifica las dreas de oportunidad propias y/o de sus colaboradores y propone acciones para
subsanarlas.

4.8 Promueve la objetividad en la aplicacidn de las evaluaciones bajo su responsabilidad.

4.9 Fomenta la formacidn y la actualizacidon permanente, propia y/o de sus colaboradores en los temas
relacionados con los proyectos, procesos, productos y servicios de su area.

Articulo 47. Los comportamientos de las cuatro Competencias Clave son valorados por el superior jerarquico,
los pares, los subordinados y mediante la autoevaluacidn. En el caso de los Vocales Ejecutivos de Junta Local
Ejecutiva, los coordinadores de area y directores de area, también son valorados por los Consejeros Electorales
del Consejo General. Los funcionarios y autoridades del Instituto que fungen como evaluadores se describen en
el articulo 19 de estos Lineamientos.

Articulo 48. Las valoraciones de los pares, los subordinados y la autoevaluacidn son obligatorias y se aplican
previas a la evaluacién del superior jerarquico. Tienen como propdsito ampliar la informacién sobre el
desempefio del evaluado, por lo que no tienen peso en la calificacidon de cada competencia.

En el caso de los Vocales Ejecutivos de Junta Local Ejecutiva, los coordinadores de drea y directores de area, la
evaluacién de los Consejeros Electorales del Consejo General se aplica una vez que el superior jerarquico
correspondiente haya concluido su evaluacion.

Articulo 49. Cada uno de los 36 comportamientos que integran el factor Competencias Clave se evalua
mediante una escala ordinal de cinco niveles de frecuencia y considerando el nimero de incidentes criticos
positivos o negativos que se hayan registrado durante el ejercicio a evaluar. La puntuacion y la distribucion de
incidentes criticos por nivel de frecuencia se definen en el cuadro siguiente:
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Nivel de Frecuencia Puntuacion Tipo de incidentes criticos registrados
Sélo incidentes criticos negativos
Nunca 1 . " g Y R
ninguno positivo.
. Mas incidentes criticos negativos que
Casi nunca 2 . e
positivos.
Igual numero de incidentes criticos
La mitad de las veces 3 & o . +-+--+
positivos que negativos
L. Mas incidentes criticos positivos que
Casi siempre 4 . +++--+
negativos.
. Sélo incidentes criticos positivos y
Siempre 5 . . +++++
ninguno negativo.

Un incidente critico es un hecho excepcional sobre el comportamiento del evaluado, que puede ser positivo o
negativo. Un incidente critico positivo es aquella situacién en que el evaluado demostré, de manera
excepcional, el comportamiento que se evalua. Un incidente critico negativo es aquella situacién en que el
evaluado no manifesté el comportamiento que se evalua.

Articulo 50. Si durante el ejercicio que se evalla el evaluado es amonestado, suspendido y/o multado, los
evaluadores del factor Competencias Clave deberan considerar estos elementos en la calificacion que asignen.
Por lo tanto, en la Competencia Clave: “Apego a los principios rectores del Instituto Federal Electoral” no se
podran otorgar puntuaciones mayores a 3, segun la escala prevista en el articulo 49 de estos Lineamientos.

Articulo 51. La calificacidon que otorgue cada evaluador en cada competencia serd igual a la suma de puntos
otorgados entre el producto del nimero de comportamientos de la competencia multiplicado por cinco. Este
resultado sera multiplicado por diez.

Total de puntuacion otorgada
(9)5

Calificacién en la Competencia = (10)

Articulo 52.- La calificacién obtenida en cada competencia es la que otorga el superior jerarquico. Para el caso
de los Vocales Ejecutivos de Junta Local Ejecutiva, los coordinadores de area y directores de area, la calificacion
se integra mediante una suma ponderada en la que los Consejeros Electorales del Consejo General tienen un
peso de 60% y el superior jerarquico de 40%.

Articulo 53. La calificacion del factor Competencias Clave se obtiene mediante el promedio simple de la
calificacidn de cada una de las cuatro competencias.

Articulo 54. La DESPE aplicarad los siguientes criterios en la evaluacion del factor Competencias Clave:

I.  Para realizar la evaluacién, los evaluadores deben desempefiarse, durante el periodo a evaluar, al
menos tres meses de manera continua y cercana al funcionario evaluado. En caso de que un evaluador
no cumpla con este requisito, debera excusarse de participar, previo a la aplicacidon de la evaluacion,
mediante un escrito en que se exponga la justificacion de la excusa. En caso contrario, debera evaluar
todos los comportamientos contenidos en el articulo 46, sin excepcion.

Il.  Cuando el evaluado cuente con mds de tres pares o mas de tres subordinados, que cumplan con los
requisitos para aplicar la evaluacién, la DESPE seleccionara de manera aleatoria a los tres evaluadores
paresy a los tres evaluadores subordinados que participaran en la evaluacién.

lll. En caso de que el evaluado no cuente con tres evaluadores pares o tres evaluadores subordinados, se
aplicara la evaluacion con el nimero de evaluadores existentes.
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8.5. Del factor Competencias para Presidente de Consejo Local o Distrital.

Articulo 55. El factor Competencias para Presidente de Consejo Local o Distrital valora 15 comportamientos
relacionados con las Competencias: Apego a los Principios Rectores del IFE, Liderazgo e influencia y Negociacidn
que se esperan del Vocal Ejecutivo como Presidente de Consejo Local o Distrital, segin sea el caso. Los
comportamientos a evaluar por cada competencia se detallan a continuacidn.

Competencia COMPORTAMIENTOS A EVALUAR

1. Desempeiia sus funciones anteponiendo el marco normativo y los principios
institucionales sobre sus opiniones, creencias o preferencias politicas o sociales o de
otra indole.

2. Ofrece trato digno a todas las personas independientemente de su género, raza,

Apego a los - . . . L .
rincioios rectores posicidn politica, capacidad econdmica y fisica, nivel jerarquico u otra cualidad
P P . humana.
del Instituto

3.  Cumple con las responsabilidades del cargo sin utilizarlo como medio para la
obtencion de beneficios econdmicos o politicos ilegitimos.

4. Cumple con los compromisos establecidos en tiempo, forma y contenido.

5. Busca solucidn pacifica a problemas y conflictos de su entorno laboral,
promoviendo el didlogo y la conciliacion.

Federal Electoral

6. Busca que las personas bajo su coordinacidn desarrollen sus actividades con base
en altos niveles de desempefio.

7. Mantiene informados a sus colaboradores respecto a los objetivos y estrategias del
area.

8. Ayuda a la solucion de conflictos interpersonales entre los miembros del equipo.

9. Desarrolla en las personas un sentido de pertenencia hacia los proyectos en los que
trabaja.

10. Promueve el didlogo entre sus colaboradores para establecer criterios que faciliten
la toma de decisiones.

Liderazgo e
influencia

11. Maneja sus emociones durante las negociaciones.

12. Establece acuerdos satisfactorios por medio de su capacidad para influir.

13. Al encontrarse en situaciones adversas resuelve los conflictos constructivamente.

Negociacion 14. Negocia en funcidon del impacto institucional que puedan tener los acuerdos
establecidos.

15. Genera estrategias flexibles para el proceso de negociacidn sin perder de vista el
punto de negociacidn.

Articulo 56. Para ser sujeto de la evaluacion del factor Competencias para Presidente de Consejo Local o
Distrital, el miembro del Servicio debe ocupar el cargo de Vocal Ejecutivo Local o Vocal Ejecutivo Distrital, segun
el caso, por al menos tres meses durante el Proceso Electoral Federal 2011-2012, contados a partir del dia en
que se instale el Consejo Local o el Consejo Distrital, segun sea el caso.

Articulo 57. La evaluacion del factor Competencias para Presidente de Consejo Local o Distrital estard a cargo
de los Consejeros Electorales y de los representantes de los partidos politicos que integran los consejos locales
o distritales.

Para participar en la evaluacidon del Presidente de Consejo Local o Distrital, tanto los Consejeros Electorales
como los representantes de los partidos politicos deben haber participado por lo menos tres meses en el
Consejo que preside el Vocal Ejecutivo a evaluar, a efectos de contar con los elementos necesarios para aplicar
la evaluacion.
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Articulo 58. La evaluacion del factor Competencias para Presidente de Consejo Local o Distrital se realizara
previo al inicio de la sesion de conclusion del Proceso Electoral Federal 2011-2012, en la fecha y hora que
convoque el Presidente del Consejo Local, bajo la coordinacion del Vocal Secretario Local o Distrital, segun sea
el caso y a través del SIISPE, o en los medios que disponga la DESPE.

Al momento de aplicar la evaluacidén no deberan estar presentes los Vocales Ejecutivos de Consejo Local o
Distrital, segun el caso, a efecto de fomentar que la evaluacidn de los Consejeros Electorales y los
representantes de los partidos politicos del Consejo que presidan se realice de manera certera, objetiva e
imparcial.

Articulo 59. Cada evaluador, sea Consejero Electoral o representante de partido politico evaluara, de manera
individual cada uno de los 15 comportamientos mediante una escala ordinal de cinco niveles de frecuencia y
considerando el numero de incidentes criticos positivos o negativos que haya observado durante el ejercicio a
evaluar. La puntuacion y la distribucidon de incidentes criticos por nivel de frecuencia se definen en el cuadro
siguiente.

Nivel de Frecuencia Puntuacion Tipo de incidentes criticos registrados
Sélo incidentes criticos negativos
Nunca 1 . . g Y.
ninguno positivo.
Mas incidentes criticos negativos que
Casi nunca 2 . g q R
positivos.
. Igual numero de incidentes criticos
La mitad de las veces 3 & o . +-+--+
positivos que negativos
L. Mas incidentes criticos positivos que
Casi siempre 4 . +4++--+
negativos.
. Sélo incidentes criticos Positivos y
Siempre 5 . . +++++
ninguno negativo.

Un incidente critico es un hecho excepcional sobre el comportamiento del evaluado, que puede ser positivo o
negativo. Un incidente critico positivo es aquella situacién en que el evaluado demostré, de manera
excepcional, el comportamiento que se evalua. Un incidente critico negativo es aquella situaciéon en que el
evaluado no manifesté el comportamiento que se evalua.

Si durante su desempefio como Presidente de Consejo Local o Distrital el evaluado es amonestado, suspendido
y/o multado, los evaluadores deberadn considerar estos elementos en la calificacion que asignen a los
comportamientos de la Competencia “Apego a los principios rectores del Instituto Federal Electoral”, por lo que
en dichos comportamientos, los evaluadores no podran otorgar puntuaciones mayores a 3, segun la escala
prevista en el cuadro anterior.

Articulo 60. La calificacion que otorgue cada evaluador en cada competencia serd igual a la suma de puntos
otorgados entre el producto del nimero de comportamientos de la competencia multiplicado por cinco. Este
resultado sera multiplicado por diez.

Total de puntuacion otorgada
(5)5

Calificacién en la Competencia = (10)

Por cada evaluador se calculara la calificacién promedio otorgada en cada una de las tres competencias.

La calificacion del factor Competencias para Presidente de Consejo Local se obtendra a partir de la suma
ponderada del promedio de las calificaciones otorgadas por los consejeros electorales del Consejo Local o
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Distrital, que tiene un peso de 4% mas el promedio de las calificaciones otorgadas por los representantes de los
partidos politicos del Consejo Local o Distrital, segtn sea el caso, cuyo peso es de 1%.

9. De laintegracion de la calificacion de la evaluacion del desempefiio
Articulo 61. El evaluado obtendra una Calificacion Total y en su caso una puntuacién por Actividades
Extraordinarias. La suma de ambas integrara la Calificacién Final de la evaluacion. La Calificacion Total y la
Calificacidn Final se calculardn en una escala de cero a diez, con tres digitos después del punto decimal.

9.1. De la Calificacion Total
Articulo 62. La Calificacidon Total para los miembros del Servicio que sean evaluados en un cargo diferente a

Vocal Ejecutivo se integra por la suma ponderada de las calificaciones obtenidas en cada uno de los tres
factores, seguin se detalla a continuacion:

Factor Ponderacién Indicadores
Logro Individual 50% Eficacia y Eficiencia en metas individuales
Logro del Equipo 20% Eficacia y Eficiencia en metas colectivas

1. Autogestidn para la mejora del desempefio;

2. Apego a los principios rectores del Instituto Federal Electoral;
Competencias Clave 30% pg p . p S
3. Vision estratégica institucional y
4. Compromiso con la mejora institucional
Calificacion Total 100%

Articulo 63. En el caso de los miembros del Servicio que sean evaluados como Presidente de Consejo Local o
como Presidente de Consejo Distrital por haber ocupado el cargo de Vocal Ejecutivo de Junta Local Ejecutiva o
de Vocal Ejecutivo de Junta Distrital Ejecutiva, por al menos tres meses durante el Proceso Electoral Federal
2011-2012; la Calificacion Total se integra por la suma ponderada de las calificaciones obtenidas en cada uno de
los cuatro factores, segun se detalla a continuacién:

Factor Ponderacion Indicadores
Logro Individual 50% Eficacia y Eficiencia en metas individuales
Competencias para
Presidente de Consejo Local 5% 15 Indicadores de desempefio.
o Distrital
Logro del Equipo 20% Eficacia y Eficiencia en metas colectivas
1. Autogestidn para la mejora del desempefio;
Competencias Clave 25% 2 A'p?fgo alos plrir\cip?ios'rec"cores del Instituto Federal Electoral;
3. Vision estratégica institucional y
4. Compromiso con la mejora institucional
Calificacion Total 100%

Articulo 64. Cuando un funcionario o autoridad del Instituto no evalle algun factor, por causa plenamente
justificada, el peso ponderado correspondiente al factor no evaluado se dividird proporcionalmente entre
tantos factores se apliquen, con el objeto de brindar equidad en los pesos de los factores restantes.
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9.2. De las actividades extraordinarias
Articulo 65. Los evaluados podran ser valorados en actividades extraordinarias por las causas siguientes:

a) Por haber realizado las funciones de un cargo o puesto que se encontraba vacante o sin titular en el
ejercicio a evaluar, de manera simultanea a las funciones del cargo o puesto en que es titular y por un
periodo minimo de tres meses de manera oficial y continua. Para ello debera registrar en el acuerdo
de desempefio las metas del puesto vacante del que se hara cargo, incluyendo las metas colectivas, en
caso de que sean diferentes a las del cargo/puesto del que es titular; y/o

b) Por haber apoyado como instructor en el cumplimiento de las acciones de mejora de otros miembros
del Servicio, conforme los criterios establecidos en los Lineamientos para la actualizacidon permanente.

Articulo 66. Los Vocales Ejecutivos de Junta Local o los directores ejecutivos que tengan bajo su coordinacion a
evaluados que hayan realizado actividades extraordinarias, deberan solicitar por escrito a la DESPE, la
evaluacién correspondiente, a mas tardar el 30 de noviembre de 2012.

Para los evaluados que hayan realizado actividades de otro puesto, la solicitud debera acompafiarse de los
documentos que consten que el desempefio de las funciones fue por al menos un periodo de tres meses y que
atendid a una solicitud expresa de su superior jerarquico o de alguna autoridad del Instituto.

Para ser evaluado por actividades extraordinarias como instructor, el miembro del Servicio debe cumplir con los
criterios que establezcan los Lineamientos para la actualizacidn permanente.

Articulo 67. Para el caso del miembro del Servicio que desempefid funciones de otro cargo o puesto, la DESPE
validard la pertinencia de la solicitud y, en su caso, requerira al superior normativo del miembro del Servicio, le
aplique la evaluacion del factor Logro Individual. La DESPE reconocera el desempeiio de actividades
extraordinarias cuando el miembro del Servicio haya obtenido una calificaciéon de al menos ocho, en una escala
de cero a diez, con tres digitos después del punto decimal, en la Calificacién Total tanto del puesto del que es
titular, como del que cubrid por estar vacante o sin titular.

El miembro del Servicio que haya realizado actividades como instructor, sera evaluado conforme los criterios
que establezcan los Lineamientos de actualizacion permanente y podra obtener una calificacion de 0 a 10 con
tres digitos después del punto decimal. Para que se le reconozca como actividad extraordinaria, el funcionario
debera obtener una Calificacién Total de al menos ocho en una escala de cero a diez, con tres digitos después
del punto decimal, en el desempefio de su cargo o puesto y también en su desempefio como instructor.

Articulo 68. La puntuacién obtenida por Actividades Extraordinarias podra ser de 0.10, 0.20, 0.30 6 0.50, segun
la calificacion obtenida como instructor y/o en el factor Logro Individual en el cargo o puesto que cubrié por
estar vacante o sin titular. En el cuadro siguiente se precisa el puntaje que se asignara en cada caso.

CAFEE Puntos asignados
promedio obtenida
Entre 8.000 y 8.499 0.10
Entre 8.500 y 8.999 0.20
Entre 9.000 y 9.499 0.30
Entre 9.500 y 10.00 0.50

La puntuacion obtenida se sumara a la Calificacion Total que obtenga en la evaluacidén correspondiente al
ejercicio 2012.
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9.3. De la Calificacidn Final

Articulo 69. La Calificacién Final serd la que se considere para determinar la permanencia del personal de
carrera en el Servicio.

La calificacion minima aprobatoria de la evaluacion del desempefio correspondiente al ejercicio 2012 es de
siete, en una escala de cero al diez. El personal de carrera que no apruebe la evaluacién del desempefio citada
sera separado del Servicio en los términos previstos en el Codigo y en el Estatuto.

10. De la aprobacion y notificacidn de los resultados de la evaluacion

Articulo 70. La obtencién de los resultados individuales y colectivos de la evaluacion del desempefio
correspondiente al ejercicio 2012, asi como la integracién del dictamen general de resultados y del dictamen de
resultados individuales, es responsabilidad exclusiva de la DESPE. El dictamen general de resultados sera
aprobado por la Junta, previo conocimiento de la Comision del Servicio.

Articulo 71. El dictamen general de resultados se integra por los resultados individuales obtenidos por el
evaluado e incluye, nombre del funcionario, cargo o puesto, adscripcidon y las calificaciones por factor, la
Calificacidn Total, la puntuacidn recibida, en su caso, por actividades extraordinarias y la Calificacién Final.

Articulo 72. El dictamen de resultados individuales incluye la calificacion que obtuvo el evaluado en cada uno
de los factores: Logro Individual, Logro del Equipo y Competencias Clave asi como los indicadores que los
integran. Para el caso de Vocales Ejecutivos de Junta Local y Distrital Ejecutiva se incluirdan también las
calificaciones de los factores Competencias para Presidente de Consejo Local o Competencias para Presidente
de Consejo Distrital, segun sea el caso.

También incluye la Calificacion Total, el puntaje obtenido, en su caso, por actividades extraordinarias y la
Calificacidn Final.

Articulo 73. Una vez que la Junta apruebe el dictamen general de resultados de la evaluacion del desempefio
correspondiente al ejercicio 2012, la DESPE, en un periodo no mayor a un mes, contado a partir del siguiente
dia de su aprobacidn, notificara a los miembros del Servicio, mediante un oficio/circular, lo siguiente:

I. La fecha en que la Junta aprobd el dictamen general de resultados de la evaluacién del desempefio
correspondiente al ejercicio 2012, y
Il. Lafecha a partir de la cual podran consultar el dictamen de resultados individuales en el SIISPE.

Un miembro del Servicio es notificado cuando la DESPE cuente con el acuse de recibo del oficio/circular y haya
iniciado el periodo a partir del cual la DESPE ponga a disposicion de los miembros del Servicio el dictamen de
resultados individuales.

Articulo 74. La DESPE integrara el dictamen de resultados individuales en el expediente personal de los
miembros del Servicio y tratdndose del personal de la rama administrativa que haya sido evaluado en un cargo
o puesto del Servicio, el dictamen de resultados individuales sera enviado a la Direccién Ejecutiva de
Administracion para que lo integre en su expediente personal.

Articulo 75. La presentacion de inconformidades sobre los resultados de la evaluacién del desempefio

correspondiente al ejercicio 2012 por parte de los evaluados, se sujetara a lo dispuesto en los articulos 198 y
199 del Estatuto, y a los Lineamientos de inconformidades.
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CAPITULO TERCERO
DE LA GESTION DEL DESEMPENO

Articulo 76. La gestién del desempefio es el proceso en el que se definen las expectativas del desempefio
individual y colectivo de los miembros del Servicio; se da seguimiento, se realizan los ajustes necesarios para
alcanzar las metas; se evaltan los resultados y se identifican las dreas de oportunidad para establecer acciones
que mejoren el desempefio. La gestién del desempefio se integra por cuatro etapas: planeacion del
desempefio, seguimiento al desempefio, evaluacién del desempefio y programa de mejora al desemperio.

11. De la planeacién y seguimiento al desempefio
Articulo 77. La etapa de planeacidn del desemperfio tiene tres fases:
. Aprobacién vy difusion de los Lineamientos;
Il.  Elaboracidn, aprobacion y difusion de metas individuales, y metas colectivas; y
lll. Elaboracién del acuerdo de desempefio entre el evaluado y sus superiores jerarquico y normativo.

Articulo 78. La DESPE, previo conocimiento de la Comisidon del Servicio, es responsable de coordinar el
despliegue de metas individuales y colectivas. Las metas individuales y colectivas seran aprobadas por la
Junta, a mas tardar en enero de 2012, previa autorizacion de la Comision.

Durante el periodo de febrero a septiembre de 2012, las areas normativas y los lideres de equipo,
responsables de elaborar las metas individuales y colectivas de los miembros del Servicio, podran solicitar a
la DESPE la incorporacion de metas nuevas. El periodo de ejecucion de dichas metas iniciara a partir de la
fecha en que sean aprobadas por la Junta, previa autorizacion de la Comisién y se hagan del conocimiento de
los miembros del Servicio.

Articulo 79. Las metas de los factores Logro Individual y Logro del Equipo podran ser modificadas, en el
entendido de que pueden generarse acuerdos del Consejo General y/o Lineamientos o politicas de las
direcciones ejecutivas que afecten actividades sustantivas durante el ejercicio que se evalua.

La solicitud de modificacidon debera presentarla la instancia responsable del disefio de la meta, mediante escrito
dirigido a la DESPE, a mas tardar el 30 de junio de 2012. La modificacidn se realizara por Acuerdo de la Junta
General Ejecutiva, a mas tardar el 31 de julio de 2012, previo conocimiento de la Comision del Servicio, siempre
y cuando el periodo de ejecucion de las metas no haya vencido y la DESPE haya emitido un dictamen favorable
para la modificacion.

Articulo 80. En caso de que la Junta apruebe durante el periodo evaluado alguna modificacién a la estructura
de cargos y puestos del Servicio o una reestructuracidn en las unidades administrativas, que alteren de manera
sustantiva los procesos y actividades a desempefiar por los funcionarios durante el periodo a evaluar, los
miembros del Servicio seran evaluados de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de los presentes
Lineamientos, y en caso de modificaciones sustantivas a las funciones, el titular del area reestructurada podra
solicitar a la DESPE la modificacién a las metas, a efecto de salvaguardar los derechos de los miembros del
Servicio, siempre y cuando el periodo de ejecucidn no haya vencido.

Articulo 81. Frente a la imposibilidad plenamente justificada para ejecutar alguna meta individual o colectiva,
se procederd a hacer la eliminacién correspondiente conforme lo siguiente:

I.  Para el caso de metas colectivas, el lider de equipo debera presentar por escrito la solicitud a la DESPE,
a mas tardar el 30 de noviembre de 2012. En el caso de las metas colectivas de odrganos
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desconcentrados, la solicitud deberd acompafiarse del visto bueno del titular del drea normativa
responsable del seguimiento y evaluacidn de la meta que se solicita eliminar.

Il.  Para el caso de metas individuales de cargos y puestos de drganos desconcentrados diferentes a
Coordinador Operativo, el evaluador normativo deberd hacer la solicitud de eliminacién a la direccidn
ejecutiva correspondiente o a la Direccion Juridica, a mas tardar el 30 de noviembre de 2012. El
director ejecutivo que corresponda o el Director Juridico valorara si procede la eliminacion y, en su
caso, solicitara a la DESPE, por escrito, la eliminacidon de la meta, a mas tardar el 9 de diciembre de
2012.

lll. Para el caso de metas individuales del cargo de Coordinador Operativo, el Vocal Ejecutivo de la Junta
Local Ejecutiva correspondiente hard la solicitud de eliminacién a la DESPE, a mas tardar el 30 de
noviembre de 2012.

IV. Para el caso de metas individuales de cargos y puestos de oficinas centrales, el director ejecutivo
correspondiente debera hacer la solicitud de eliminacién a la DESPE, a mas tardar el 30 de noviembre
de 2012.

V. Para los miembros del Servicio que durante el ejercicio evaluado hayan tenido cambio de adscripcion
o cambio de funciones, y que por esa razén no les haya correspondido realizar la totalidad de las
metas, el evaluador normativo correspondiente debera solicitar a la DESPE a mas tardar el 30 de
noviembre de 2012, la eliminacidn que corresponda.

VI. Las solicitudes seran valoradas por la DESPE y en su caso procederad a realizar los ajustes, incluyendo la
reponderacidn de las metas restantes del factor.

Articulo 82. El Superior Jerarquico y el evaluado deberd elaborar el acuerdo de desempefio conforme a la guia
que emita la DESPE.

Articulo 83. El superior normativo podra solicitar se realicen ajustes al acuerdo de desempefio dentro de los
quince dias habiles siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del mismo.

Articulo 84. El acuerdo de desempefio podra ser ajustado de comun acuerdo entre el evaluado y los superiores
jerdrquico y normativo, durante la etapa de seguimiento al desempefio. Los ajustes que se realicen deberan
contar con la firma del evaluado y del superior jerarquico, asi como con el visto bueno del superior normativo.

Articulo 85. En la etapa de seguimiento al desempefio, es responsabilidad de los superiores jerarquico y
normativo y del evaluado, revisar los avances definidos en el acuerdo de desempefio y llevar el registro de los
archivos, impresos o electrénicos, comentarios u observaciones que puedan servir de evidencia sobre el
cumplimiento oportuno de las acciones programadas, en los medios que consideren pertinentes.

12. Del programa de mejora al desempeiio

Articulo 86. La DESPE coordinard la medicion de Competencias Directivas e integrara el diagndstico del
desempefio individual, con el objetivo de identificar las fortalezas y las areas de oportunidad de los miembros
del Servicio evaluados, para que el superior jerarquico y el miembro del Servicio elaboren el plan de mejora del
desempefio individual para el ejercicio 2013.

Articulo 87. La medicion de Competencias Directivas se realizara durante la evaluacién del desempefio y sera
aplicada por los evaluadores definidos en el articulo 19 de los presentes Lineamientos, con excepcion de los
Consejeros Electorales del Consejo General. Para el ejercicio 2012 la medicidon de estas competencias aplicara
Unicamente para los miembros del Servicio que no hayan sido evaluados en alguno de los dos ejercicios
anteriores.
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Articulo 88. La medicién de Competencias Directivas consistird en la valoracién de cinco competencias:

I.  Administracién de proyectos: Habilidad para planear, organizar, dirigir, dar seguimiento y evaluar la
ejecucidn de las actividades relacionadas con un proyecto; asegurando su cumplimiento en términos
de resultados esperados, tiempos de ejecucion e inversién.

Il. Andlisis de problemas y toma de decisiones: Habilidad para identificar causas, relaciones e
informacion pertinente, para generar soluciones y/o decisiones oportunas y acertadas, que repercutan
satisfactoriamente en los resultados institucionales.

IIl. Liderazgo e influencia: Capacidad de influir y encaminar a otros hacia el logro de objetivos comunes,
fomentando la participacidon e involucramiento de todos, proporcionando Lineamientos claros y
promoviendo el compromiso.

IV. Negociacidn: Capacidad para lograr acuerdos satisfactorios entre diferentes interlocutores, basandose
en el intercambio de argumentos veraces, sélidos y consistentes.

V. Trabajo en equipo: Habilidad para integrar al personal en equipos de trabajo, fomentando las
relaciones de colaboraciéon y el logro de metas.

Los comportamientos de cada Competencia Directiva se detallan en los cuadros siguientes.

1. Administracion de proyectos

Recaba y documenta informacion de los proyectos de trabajo.

Se anticipa a las posibles eventualidades en el desarrollo de los proyectos a su cargo.

Da un seguimiento oportuno a las actividades de los proyectos bajo su cargo.

Comprende las expectativas que los clientes externos tienen sobre los proyectos a su cargo.
Elabora programas que especifican los resultados esperados para el proyecto.

Disefia programas de ejecucidon en los cuales se definen a los responsables del proyecto y sus tareas
asignadas.

7. Organiza de manera eficiente los recursos para cubrir los requerimientos de sus proyectos.

8. Asigna de manera adecuada las responsabilidades de los participantes en el proyecto.

9. Determina la viabilidad de cada proyecto en proporcién a los recursos disponibles.

10. Se anticipa a cambios que puedan impactar la ejecucion de los proyectos.

11. Evalua los resultados obtenidos con base en las metas establecidas para el proyecto.

12. Alinea la ejecucidn del proyecto con la estrategia organizacional.

13. Asigna eficientemente los recursos necesarios para los proyectos.

14. Dirige sesiones periddicas de avance y valoracion de resultados del proyecto.

15. Supervisa la correcta ejecucidn de las diferentes funciones del personal involucrado en el proyecto.

ok wnNE
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2. Analisis de problemas y toma de decisiones

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Es habil para encontrar los puntos clave de un problema.

Identifica la informacién mas relevante de una situacidn para tomar una decisién.
Investiga los antecedentes de las situaciones que se le presentan.

Define los limites de los problemas que se le presentan.

Propone soluciones que resuelven los problemas de raiz.

Busca resolver los problemas mediante soluciones a largo plazo.

Establece prioridades en la solucion de problemas.

Se apoya en herramientas que le permitan obtener informacién objetiva.

Busca mas alla de la informacidn evidente con el fin de encontrar soluciones innovadoras a los problemas.
Toma decisiones asumiendo niveles de riesgo previamente analizados.

Verifica que los resultados obtenidos sean confiables.

Resuelve problemas complejos que requieren de analisis y profundidad.

Tiene un alto nivel de andlisis sobre situaciones criticas para el Instituto.

Genera estrategias de solucion con una vision global del Instituto.

Integra la informacién de distintas fuentes para generar nuevos enfoques.

3. Liderazgo e influencia

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

Asigna responsabilidades a su equipo en funcion de los conocimientos de cada integrante.

Busca que las personas a su cargo desarrollen sus actividades con base en altos niveles de desempefio.
Fomenta la comunicacion con sus colaboradores para conocer el avance de los objetivos establecidos.
Influye de manera positiva en sus colaboradores para lograr los objetivos establecidos.

Brinda la informacién necesaria a sus colaboradores en funcidn de sus responsabilidades.

Mantiene informados a sus colaboradores respecto a los objetivos y estrategias del area.

Influye positivamente en su equipo de trabajo al modelar las acciones deseadas.

Da retroalimentacion al equipo sobre los resultados alcanzados.

Otorga a sus colaboradores un adecuado nivel de responsabilidad al delegar actividades.

Propone acciones de mejora para el equipo en funcién de su desempefio.

Ayuda a la solucién de conflictos interpersonales entre los miembros del equipo.

Desarrolla en las personas un sentido de pertenencia hacia los proyectos en los que trabaja.
Promueve el didlogo entre sus colaboradores para establecer criterios que faciliten la toma de decisiones.
Asesora a sus colaboradores para que asuman nuevas responsabilidades.

Promueve la participacion de sus colaboradores en el desarrollo de nuevas estrategias.

4. Negociacion

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

Expone con claridad los puntos a resolver.

Identifica las necesidades de los otros para establecer acuerdos.

Se asegura de que los acuerdos establecidos sean cumplidos.

Defiende su posicién basandose en hechos relevantes.

Logra consensos que benefician a las partes involucradas.

Enfrenta los desacuerdos sin afectar la meta de la negociacién.

Logra acuerdos realistas en funcion de las condiciones establecidas.

Se adelanta a los conflictos al detectar los puntos graves de la negociacidn.
Expone las ventajas y desventajas de las propuestas de negociacion.
Maneja sus emociones durante las negociaciones.

Desarrolla estrategias para la solucidn de conflictos en la negociacién.
Establece acuerdos satisfactorios por medio de su capacidad para influir.
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4. Negociacion

58. Al encontrarse en situaciones adversas resuelve los conflictos constructivamente.
59. Negocia en funcion del impacto organizacional que puedan tener los acuerdos establecidos.
60. Genera estrategias flexibles para el proceso de negociacidn sin perder de vista el punto de negociacidn.

5. Trabajo en equipo

61. Respeta los objetivos del equipo sin anteponer los intereses personales.

62. Cumple con los Lineamientos planteados por el equipo.

63. Muestra disposicion y disciplina como parte de su integracion al equipo de trabajo.

64. Se apoya en los miembros del equipo para alcanzar los objetivos establecidos.

65. Comunica a los miembros del equipo informacidn relevante para el desarrollo de sus funciones.
66. Apoya a sus colegas para el logro de los objetivos de equipo.

67. Motiva a los colaboradores para expresar sus puntos de vista ante el equipo.

68. Promueve la cooperacion entre los miembros del equipo.

69. Fomenta el trabajo en conjunto de los integrantes del equipo.

70. Enfrenta los desacuerdos del equipo acordando soluciones que lo fortalezcan.

71. Promueve la organizacidn de areas con perspectivas diferentes para alcanzar objetivos organizacionales.
72. Fomenta relaciones de colaboracion con el fin de lograr los objetivos establecidos.

73. Fomenta un sentido de identidad y orgullo entre los miembros del equipo.

74. Alinea los objetivos del equipo con la estrategia de la institucion.

75. Fomenta una comunicacion eficiente entre distintos equipos.

Articulo 89. Cada comportamiento sera evaluado mediante la escala que se detalla en el cuadro siguiente:

Respuesta Puntos
Nada caracteristico 1
Poco caracteristico 2

Caracteristico 3
Muy caracteristico 4

Articulo 90. La DESPE determinara el grado de dominio alcanzado por el evaluado en cada Competencia
Directiva.

Articulo 91. La DESPE identificara las areas de oportunidad y las fortalezas de los miembros del Servicio e
integrard el diagndstico del desempefio individual, que servirda como insumo para que el superior jerarquico
elabore, con el evaluado a su cargo, el plan de mejora del desempefio individual.

Articulo 92. Una vez que la DESPE integre el diagndstico del desempefio individual, el superior jerarquico
programara con el evaluado a su cargo, la sesion de retroalimentacidn en la que se elabora el plan de mejora
del desempefio individual conforme a las instrucciones que emita la DESPE. El superior jerarquico podra
solicitar opinidn al superior normativo correspondiente sobre las acciones que se estableceran en el plan de
mejora del desempefio individual.

Articulo 93. El superior jerarquico dara seguimiento al plan de mejora del desempefio individual durante 2013.
En cualquier momento, la DESPE podra solicitar informacidn sobre el cumplimiento del Plan de mejora.

Transitorios

Unico. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2012.
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Introducciodn

El modelo de Evaluacién del Desempefio, implementado a partir de 2010, ha
logrado ampliar el enfoque, de un modelo centrado en la evaluacién a un modelo
que abarca el ciclo de gestién del desempefio; donde el objetivo central consiste
en guiar el desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral hacia la
obtencién de resultados cuantificables y verificables que contribuyan al logro de
los objetivos institucionales, con el propésito de identificar areas de oportunidad
para cerrar brechas en el desempefio. Los resultados que se esperan de los

miembros del Servicio se definen a través de metas individuales y colectivas.

Esta guia esta dirigida a todos aquellos funcionarios del Instituto Federal Electoral
que son responsables de definir metas para la evaluacién del desempefo de los
miembros del SPE en el ejercicio 2012. El documento presenta aspectos
conceptuales y metodolégicos, mismos que son complementados con ejemplos;

de esta forma se busca transmitir el conocimiento de una forma didactica y agil.

Paralelamente a esta guia, la DESPE generara otros instrumentos que favorezcan
una mejor apropiacion del Modelo de Evaluacién. Por ejemplo, para los
funcionarios encargados del disefio de metas, se ha creado un espacio en el
campus virtual para brindarles asesoria permanente. Asimismo, conviene
mencionar que el personal de la Subdireccién de Evaluaciéon de la DESPE estara

atento a atender cualquier inquietud sobre este tema.
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1. Despliegue de metas

El despliegue de metas forma parte de la etapa de Planeaciéon del Desempefio,
momento en que se determina qué se espera de los miembros del Servicio en
cuanto a su desempefio. El despliegue de metas esta previsto para los meses de
septiembre a diciembre de 2011, de manera que al iniciar el ejercicio 2012, los
miembros del Servicio tengan certeza sobre los aspectos que les seran

evaluados.

La determinacién de metas es un proceso que permite establecer los resultados
que se esperan alcanzar de un objetivo; asimismo, incluye la determinacién de los
valores de referencia que serviran para medir los avances logrados. Para definir
las metas, individuales y colectivas, del conjunto de puestos que integran el
Servicio Profesional Electoral, se ha definido la Estrategia para el Despliegue de
Metas 2012. Esta estrategia se sustenta en la implementacién de cuatro politicas,
todas orientadas a generar resultados que contribuyan directamente al
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en Politicas y Programas
Generales 2012. Las politicas que dan forma a la estrategia son: involucramiento,

alineacién, escalonamiento y capacitacic’m.1

Es conveniente sefialar que el disefio de metas ademas de ser un aspecto clave
para la evaluaciéon anual del desempefio de los MSPE, es un mecanismo para
alinear el desempefio de los funcionarios al logro de los objetivos del Instituto. De

ahi la importancia de esta fase.

"Para mayor informacién se sugiere consultar el documento “Estrategia para el Despliegue de Metas 2012”.
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2. Definiciones

En este apartado se presentan las definiciones de aquellos aspectos que deberas

manejar en este proceso de definicion de metas.

Evaluacion del Desempeifio. La Evaluaciéon de Desempefio es un proceso
continuo y sistematico en donde se valora la aportacién de los individuos al
cumplimiento de los objetivos de una organizacién, asi como el logro de

resultados.

Meta. Es la expresion concreta de los logros que se quieren alcanzar en cada
unidad administrativa (coordinacién, direccién, subdireccién, etc.), su construccion

se desprende de los objetivos estratégicos de la institucion.

Las metas deberan definirse en términos observables y mensurables; asimismo,
en su descripcidon se debe incluir de manera explicita cual es el resultado que se
espera del MSPE. En la definicion de metas es muy importante tener comprension
del fenémeno que se quiere medir, ya que /lo que queda mal definido, seré
erréneamente medido (Nardo et al, 2005:12). Esto significa, que por cada meta se
debe identificar la variable (resultado) sobre la cual se espera obtener avances

para su cumplimiento.

Meta Individual. Es el logro cuantificable que se espera de la actuacién de un
funcionario del Servicio Profesional Electoral, mismo que debe contribuir al
cumplimiento de los objetivos de las Politicas y Programas del Instituto Federal
Electoral. Por cada cargo o puesto del Servicio, incluyendo los que estén
vacantes, se deben definir minimo 3 y maximo 10. En el transcurso del ejercicio
2012 se podran definir metas nuevas, sin que se exceda el nimero maximo de 10

metas para cada cargo o puesto.
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Meta Colectiva. Es el logro cuantificable que se espera de un grupo de
funcionarios del Servicio Profesional Electoral, cuyo resultado debe contribuir
directamente a los objetivos estratégicos del Instituto Federal Electoral. Conviene
mencionar que los logros de equipo a diferencia de los logros individuales se
traducen mas facilmente en efectividad organizacional, de ahi la importancia de
fomentar la realizacién de metas de equipo. Por cada equipo de trabajo se deben

definir minimo 3 y maximo 5.

Indicadores de Desemperio. Los indicadores de desempefio son medidas
cuantitativas o cualitativas derivadas de una serie de hechos observables que
entregan informacién sobre el desempefio de los funcionarios a evaluar. Los
indicadores de desempefio son de gran utilidad para establecer cuales son las

areas de oportunidad y los benchmarks de desempefio.

Indicador de Eficacia. Este indicador valora el nivel de cumplimiento de una

meta, en términos de lo logrado.

Indicador de Eficiencia. Mide qué tan bien se han utilizado los recursos
(materiales, financieros, humanos y de tiempo) en el cumplimiento de la meta. La
eficiencia, para los fines de la evaluacioén del desempefio, considera tres atributos:

oportunidad, optimizacién de recursos y calidad.

Actividad. Es una accién o tarea que se realiza cotidianamente. La actividad
carece de una direccién, esto implica que si uno la revisa de manera aislada no
sabria con qué propdsito se estd realizando. En contraste, una meta tiene un

propdsito bien definido, una direccién y un contexto.
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3. Alineacién de metas con objetivos institucionales

Con el objeto de garantizar la vinculaciéon del desempefio de los miembros del
Servicio con el quehacer institucional, las metas deberan estar alineadas con los
objetivos estratégicos del Instituto Federal Electoral. Para ello, se sugiere que las

metas se construyan a partir de alguno de los siguientes documentos:

i) Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para el
afio 2012.

i) Programa Integral del Proceso Federal Electoral 2011-2012 (PIPEF)

i) Calendario Integral del Proceso Electoral Federal 2011-2012 (CIPEF), y

iv) Calendario Anual de Actividades 2012.

Los objetivos estratégicos de Politicas y Programas se retoman del Plan
Estratégico Institucional 2012-2015. Estos objetivos responden a cuatro grandes

perspectivas:

e Valor Publico (VP)
e Sociedad (SC)
e Materia Electoral (ME)

¢ Innovacién y transformacién Institucional (IT)
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CUADRO 1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL IFE?

PERSPECTIVA® | NUMERO | OBJETIVOS
VP 1 Preservar y fortalecer la confianza de la sociedad
Ser el referente principal en el desarrollo de la
VP 2 e
cultura democratica
SC 1 Ampliar y mejorar la interaccién con la sociedad
sc 5 Consolidar a la Credencial para Votar como
medio preferente de identidad ciudadana
Incrementar la eficiencia en la organizacién de
SC 3
los procesos electorales federales
ME 1 Incrementar la calidad del Padrén Electoral
Incrementar la cobertura, servicios y calidad de la
ME 2 A
atencion ciudadana
Incrementar la eficiencia de los procesos
ME 3 ;
sustantivos
IT 1 Aumentar la eficiencia y transparencia de la
administracién de los recursos financieros
IT 5 Implantar una nueva cultura de planeacioén e
innovacion
IT 3 Implantar una nueva cultura laboral
IT 4 Mejorar la comunicacién y coordinacién interna
IT 5 Optimizar el uso, aplicacién e inversién en TIC
IT 6 Optimizar la gestidén administrativa

Fuente: Instituto Federal Electoral, Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral
para el afio 2012. pp.14-15

2 Para una descripcidon mas detallada de cada objetivo se sugiere revisar el Anexo Il; o en su
defecto, si son subprogramas, objetivos especificos o lineas de accidn revisar el documento de las
Politicas y Programas Generales 2012.

3vp=Valor Publico;, SC=Sociedad; ME=Materia Electoral; [T=Innovacién y transformacion
Institucional.
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4. Construccion de metas

En este apartado se presentan los pasos que hay que considerar para la
construccién de metas, individuales o colectivas. También se indica la forma en
que se debera registrar la informacién en el formato en Excel. En el anexo | de
este documento se ilustra dicho formato para una mejor referencia.

Definir para qué puesto(s) se construira la meta. A partir de ello, se
especificara en el formato, la seccién que corresponde a la identificacion de
la meta.

v" Columna A. Cargo/Puesto

v' Columna B. Area: JL=Junta Local, JD=Junta Distrital, OC= Oficinas
Centrales.

v Columna C. Area que propone la meta.

v" Columna D. Cargo/Puesto que evalla la meta.

v" Columna E. Nimero de la meta.

Identificar el tipo de funciones que le corresponden a dicho puesto
(columna A), para ello se sugiere revisar el Catédlogo de Cargos y Puestos
del Servicio Profesional Electoral. Esto es importante, ya que no se puede
pedir que el desempefio se aleje de lo establecido en las funciones
sustanciales a ese puesto.

Vincular la funcién del puesto con lo establecido en:

. Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para
el afo 2012.

. Calendario Integral del Proceso Electoral Federal 2011-2012.

. Programa Integral del Proceso Federal Electoral 2011-2012 (PIPEF)

. Calendario Anual de Actividades 2012.

En una situacién excepcional, cuando no sea posible lograr esta
vinculacién, se sugiere definir la meta en funcién de lo referido en el
Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral.

Identificar el documento “eje” a partir del cual se va a definir la meta. Esta
definicién debera asentarse en la columna F del formato de metas (Ver
Anexo 1); en esa columna se debera definir la Clave def documento eje
mas la Referencia -ambas se especifican en el siguiente cuadro-.
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CUADRO 2. IDENTIFICACION DE DOCUMENTOS EJE.

Documento Eje Clave Referencia

Perspectiva +
Numero de

Politicas y Programas Generales del Objetivo

Instituto Federal Electoral para el afio PPG Estratégico +

2012. Numero de objetivo
Especifico (en su
caso)

Calendario Integral del Proceso Electoral CIPEF Numero de la

Federal 2011-2012. actividad

Calendario Anual de Actividades 2012. CAA Clave ~ de  la
actividad

Programa Integral del Proceso Electoral PIPEF Numero de la

Federal 2011-2012 actividad

Por ejemplo, si se trata de una meta relacionada con la calidad del Padrén
Electoral, se debera registrar en la columna F del formato de metas lo

siguiente:

PPG_ME_1
PPG= Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para
el afio 2012,

ME= Perspectiva de Materia Electoral.
1= Numero del Objetivo Estratégico

V. En la columna G, se requiere identificar, si la meta es del Proceso Electoral
Federal 2011-2012 o no.

Vi. Definir el alcance de la meta. Es necesario reflexionar en cuanto a la forma
en que la meta aportara al objetivo institucional. En este paso, se estaria
identificando e/ fin o propésito de la meta, mismo que deberd quedar
asentado en la redaccién de la meta.

Vii. El siguiente paso, y seguramente, el mas complicado, consiste en redactar
la meta. Para ello, te sugerimos seguir la siguiente estructura:

Utilizar un verbo activo, orientado a resultados. Por ejemplo:

VERBO EN incrementar, disminuir, reducir, eliminar, actualizar, instalar,
INFINITIVO _/ realizar, implementar, instrumentar, organizar, capacitar,
garantizar, entre otros. (Aquellos que hacen que la meta no

pueda ser mensurable son: coordinar, supervisar, apoyar.)

NIVEL ESPERADO Especificar cuél es el nivel esperado. Por ejemplo, lograr una

(unidad de medida) / cobertura de 80% de los distritos electorales federales.

- El propésito de la meta debe ser el reflejo directo (fin 0 motivo)
PROPOSITO del objetivo del cual se derivé la meta.
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PERIODO DE Establgcer el _tiempo en dque se alcanzara la meta. Se
EJECUCION recomienda revisar el tiempo que ha llevado una meta igual o
similar en otros ejercicios, para definir un periodo de ejecucién

_/ factible que responda a las necesidades del Instituto.

El periodo a evaluar comprende de enero a diciembre de 2012.

La redaccién de la meta debera quedar registrada en la Columna H del formato de
metas (Ver Anexo ).

IMPORTANTE>>>

El nivel esperado que definan debe ser retador, pero factible.

SUGERENCIAS:

a) Si bien se sugiere que se siga el orden del inciso vii, éste puede variar cuando ello
ayude a mejorar la redaccion. En caso de hacer una variacioén de estos elementos, se
pide que se verifique que estén completos.

b) Las inquietudes o dudas, se pueden canalizar a través del foro del campus virtual, de
esa forma, se comparte la informacion entre todos los funcionarios encargados de
definir metas.

viii. A partir de lo especificado en el punto anterior, sera posible definir:

-Periodo de Ejecucién (Columnas I-J)
-Nivel Esperado (Columna K)
-Unidad de Medida (Columna L)

En este paso, es importante verificar que haya plena congruencia entre el
punto vii y el viii.

ix. Lo correspondiente a Observaciones y Evidencia —que son secciones del
formato de metas-, haran referencia a los datos, criterios o caracteristicas
que establece el area normativa; y en Evidencia, se sefialaran los
comunicados y/o documentacidn soporte necesaria para aplicar la
evaluacién.
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5. Indicadores: Eficacia y Eficiencia

Para que las metas sean mensurables, se deben incluir elementos que permitan
cuantificar los avances alcanzados en el periodo programado. En la Evaluacién
del Desempefio 2012, las metas seran evaluadas en funcién de su Eficacia y

Eficiencia.

5.1 Eficacia

Para que las metas sean cuantificables en Eficacia, se debe incluir en su disefio
la definicién del Nivel Esperado. El nivel esperado es aquel que las areas definen
como “deseable” porque permite cumplir con los objetivos estratégicos. A

continuacioén se presentan aspectos que debes considerar al definir este nivel:

e CONGRUENCIA. La definicién del Nivel Esperado debe coincidir con lo
especificado en la redaccién de la meta.

e FACTIBILIDAD. EI Nivel Esperado debe ser factible de alcanzar,
considerando los recursos humanos, materiales, financieros y de tiempo.

e DESCRIPCION. El Nivel Esperado se puede definir en términos absolutos
o relativos; esto debe quedar debidamente asentado en la Unidad de
Medida. Si se trata de porcentajes, éstos pueden expresarse en términos
de aumentos o reducciones respecto a un nivel de referencia; también se
pueden definir en términos de proporciones o tasas. Este indicador debera

precisarse en las columnas K y L del formato de metas.

5.2 Eficiencia

La medicién de eficiencia permitird obtener informacién objetiva sobre avances,

en cuanto a la oportunidad, la calidad y la optimizacidn de recursos en la
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realizacién de metas. La definicién del Indicador de Eficiencia corresponde a las

columnas M-X del formato de metas.
A continuacién se presentan las definiciones para los atributos de Eficiencia:

e Oportunidad. Mide si la meta fue alcanzada en el tiempo estimado.

e Optimizacién de recursos. Se busca medir qué tan bien se han utilizado los

recursos -materiales, financieros y humanos- en el cumplimiento de la
meta.

e Calidad. Se busca evaluar los productos generados de acuerdo a criterios
o caracteristicas previamente definidos en normas del area ejecutiva o

referencias externas.

Se deben seleccionar al menos uno de los tres atributos, considerando su

pertinencia para medir el logro de la meta.

Sobre las ponderaciones de los atributos

Conjuntamente estos atributos tienen un peso de 20%. La distribucién para los
atributos considerados debe ser definida por la instancia encargada del disefio de
la meta, individual o colectiva. En esta distribucién de pesos, se privilegiara a los
atributos que tengan mayor importancia para la meta en cuestiéon. Para que los

atributos elegidos resulten relevantes, se les debe asignar al menos un 5%.

Nota: El peso de los atributos al que hace referencia el parrafo anterior debera
referenciarse en el formato en porcentaje y no en decimales.

Sobre la definicion de niveles para la escala

Cada atributo se va a evaluar en una escala ordinal con tres niveles: bajo, medio y
alto. Te sugerimos que lo primero que definas sea el NIVEL MEDIO, ya que este
nivel es el “deseable”; una vez que estd definido, es mas facil identificar qué se
espera de un desempefio sobresaliente (nivel alto) y cuando un desempefio es

deficiente (nivel bajo).
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CUADRO 3. DESCRIPCION DE LOS NIVELES DE LOS ATRIBUTOS DE

EFICIENCIA.
Atributos del indicador Eficiencia
Nivel Definicién . . Optimizacién de
Oportunidad Calidad P
Recursos
Se usaron mas
Aplica para los No se cumplieron recursos de los
casos en que se Se cumplié la meta las caracteristicas | programados o se
Bajo haya operado después del tiempo de calidad realizaron menos
sin la presencia establecido. definidas para la actividades* con
de ese atributo meta. los recursos
programados. |
Aplica para los Se cumplieron Se utilizaron los
casos en que . las recursos que se
q Se cumplio la meta s > 9q
Medio hay una en el tiempo caracteristicas tenian
presencia establecidpo de calidad programados
aceptable del : definidas para la para las
atributo. meta actividades.
Se cumplié la meta
Aplica para los | de manera anticipada
- Se usaron menos
casos en que se | y esto repercutié en
o recursos de los
observa una | un beneficio para el . .
. . Se cumplieron sin | programados para
presencia area .
; . errores las | las mismas
importante  del | correspondiente. En . -
Alto - caracteristicas de | actividades o se
atributo. Este | este caso, se . - )
. . . calidad definidas | incrementaron las
nivel debe | requiere definir a L
- ’ - para la meta actividades con los
superar al nivel | partir de qué fecha se
f . recursos
medio en al | va a considerar que
5 programados.
menos 40%. la entrega es
oportuna.

El valor absoluto que se asigne para el valor alto, sera el mismo que se asigne
para el valor bajo; la diferencia entre el valor alto y bajo sera unicamente el sigho

(+6-).

Una buena definicién de los niveles alto, medio y bajo facilitara considerablemente
la aplicacion de la evaluacién, evitando que los evaluadores tengan dificultades
para determinar el nivel alcanzado. Se puede afirmar que niveles bien
especificados dejan poco margen a la interpretaciéon, lo cual repercute en una

evaluacidon mas objetiva.

ALERTA:

El nivel alto debe aplicar a casos en donde se observe una presencia
sobresaliente de determinado atributo; diferenciandolo claramente del nivel medio
establecido para la meta. Este nivel debe superar al nivel medio en al menos 40%.
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6. Complejidad regional

Las metas individuales o colectivas pueden captar la complejidad regional en
diferentes aspectos. Para ello, como responsable de la elaboracién de metas,
tienes la posibilidad de establecer niveles diferenciados tanto en Eficacia como
Eficiencia. Este aspecto es importante, considerando que las metas que no toman
en cuenta esta complejidad regional, -cuando esto es necesario-, promueven

cargas inequitativas de trabajo entre los miembros del SPE.

1) Tamano de la entidad. Seria dificil ignorar que las entidades concentran
diferentes numeros de distritos. Por lo tanto, el trabajo que implica una
meta puede cambiar sustancialmente si se trata de una entidad con un

nUimero reducido de distritos, a una entidad con 40 distritos.

En el siguiente cuadro se presenta el numero de distritos por entidad
federativa; donde se observa que es posible clasificarlos de acuerdo a su

tamano.

CUADRO 4. NUMERO DE DISTRITOS POR ENTIDAD
FEDERATIVA

Entidad Num. de Distritos

BCS
Campeche
Colima
Aguascalientes
Nayarit
Q. Roo
Tlaxcala
Durango
Querétaro

. Zacatecas

. Morelos

. Yucatan

. Tabasco

. Coahuila

. Hidalgo

. S.L.P.

. Sonora

. B.C.
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CUADRO 4. NUMERO DE DISTRITOS POR ENTIDAD

FEDERATIVA
Entidad Num. de Distritos
19. Sinaloa 8
20. Tamaulipas 8
21. Chihuahua 9
22. Guerrero 9
23. Oaxaca 11
24. Chiapas 12
25. Michoacan 12
26. Nuevo Ledn 12
27. Guanajuato 14
28. Puebla 16
29. Jalisco 19
30. Veracruz 21
31. D.F. 27
32. Estado de México 40

Por ejemplo, en 2011, se definié una meta que implicaba la presentacién de las
monografias distritales a los Consejeros Electorales Locales, en donde, la carga
de trabajo era sustancialmente diferente entre un Vocal de Capacitacién de Baja
California Sur, Campeche o Colima, con 2 distritos, respecto a los Vocales de

Capacitacién en el Distrito Federal o Estado de México.

2) Inseguridad publica/violencia. Un aspecto que también da pie para una
diferenciacion es el tema de la seguridad. Existen algunas ciudades donde
por su situacién, es posible prever dificultades en el trabajo de campo, tal
es el caso de Ciudad Juarez, Chihuahua, Tepic, Durango, Torreén, Tijuana,
Acapulco, Reynosa, Nuevo Laredo, Cuernavaca, Mazatlan, Culiacan,
Monterrey, por citar algunas. De manera, que es conveniente tomar en
cuenta este aspecto para aquellos puestos/cargos cuyo trabajo se vea

directamente afectado por esta variable.

3) Finalmente, otras variables sociodemograficas pueden incidir en la
realizacién de metas. En esos casos, se sugiere capturar esta complejidad

en la definicién de los indicadores que corresponda.
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7. Errores mas comunes

En el cuadro siguiente se presentan los errores que con mayor frecuencia se

observaron en el Despliegue 2010 y 2011. Es importante que revises esta lista

para no incurrir en alguno de ellos.

CUADRO 5. DESCRIPCION DE ERRORES MAS COMUNES.

. DESCRIPCION
Num DE ERRORES EJEMPLOS
DESCRIPCION DE LA META:
Realizar las visitas de supervision a las Juntas
Gz RletiEn Distritales Ejecutivas.
1 actividades y no ) o o
metas. Realizar visitas es una actividad que se puede
convertir en meta si se define qué resultado se
espera de la misma.
DESCRIPCION DE LA META:
Coordinar la realizacion de los informes sobre las
No se describe actividades correspondientes a la preparacion de la
cual es el documentacion oficial en la entrega de pautas de
5 producto/resultado periodos ordinarios, precampafias. intercampaﬁa_s y
que se espera con campafias tanto locales como federales, para evitar
la realizacion de la dispendio de recursos tanto humanos como
meta. materiales, con ayuda de las Juntas Distritales
Ejecutivas, abril — diciembre del ejercicio a evaluar.
¢Cual es el producto o resultado que se espera
con esta meta?
DESCRIPCION DE LA META:
Mejorar la imagen de los Modulos Fijos de Atencion
Ciudadana del Registro Federal de Electores en la
No hay entidad.
coincidencia entre
el nivel esperado EFICACIA
3 definido en la
descripcion de la Nivel Esperado: 100
meta y el nivel Unidad de Medida: Porcentaje
esperado definido
en Eficacia. A qué se refiere este porcentaje? ; Al total de
moédulos fijos?
¢ Como se va a medir la mejora en la imagen?
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. DESCRIPCION
Num DE ERRORES EJEMPLOS

DESCRIPCION DE LOS NIVELES PARA
OPORTUNIDAD:
Nivel Alto: Se inform6 oportunamente de las
gestiones y resultados.
Nivel Medio: Se informé de las gestiones y

No se logran resultados

diferenciar ’

4 ::]?’réle:;a(;gelgtse los Nivel Bajo: No se informé oportunamente de las

atributos de gestiones y resultados]

Eficiencia. L .
¢ Se esta midiendo oportunidad?
¢ Qué se esta midiendo en el nivel medio?
¢ Es suficiente agregar el adverbio “oportunamente”
para que el evaluado sepa cuando debe informar
sobre las gestiones y resultados?
DESCRIPCION DE LOS NIVELES PARA
OPORTUNIDAD:
Nivel Alto: Al 31 de diciembre se logré en la
entidad la renovacién de mas de 20% de
credenciales 09.
Nivel Medio: Al 31 de diciembre se logré en la
entidad la renovacién de al menos 20% de
credenciales 09.
Nivel Bajo: Al 31 de diciembre se logré en la

No se cierran los entidad la renovacién de menos del 20% de

intervalos en los 3 credenciales 09.

5 niveles de los

atributos de
Eficiencia.

Si se alcanza el 24% de la renovacién de
credenciales, se cumple tanto con el Nivel
Medio como con el Nivel Alto.

En tal caso, el Nivel Medio deberia decir:

Al 31 de diciembre se logré en la entidad la
renovacion de 20% de credenciales 09.

También conviene sefalar que puede
considerarse injusto que estos niveles estén
fijados por una cantidad especifica y no por un
intervalo.
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DESCRIPCION
DE ERRORES

EJEMPLOS

Por ejemplo, si en 5 entidades se obtienen los
siguientes resultados en la renovacién de
credenciales:

Estado 1 ------------- 44%,
Estado 2 ------------- 19%,
Estado 3 ------------- 3%,

Estado 4 -----------—-- 20%,
Estado 5 ------------- 21%

¢ Quiénes obtienen Nivel Alto?
Estado 1 y Estado 5.

¢ Quiénes obtienen Nivel Medio?
Estado 4

¢ Quiénes obtienen Nivel Bajo?
Estado 2 y Estado 3

¢ Es justo que el Estado 1 y el Estado 5
obtengan el mismo nivel, cuando su
desempenio es significativamente diferente?

Lo mismo sucede con el Estado 2 y 3, mientras
que uno estuvo a punto de alcanzar el Nivel
medio, el otro, tuvo un desemperio muy
deficiente.

Se confunde
Oportunidad con
Calidad y
Optimizacion de
Recursos

Oportunidad mide sila meta fue alcanzada en
el tiempo estimado.

Optimizacion de recursos mide qué tan bien
se han utilizado los recursos -materiales,
financieros y humanos- en el cumplimiento de
la meta.

Calidad busca evaluar los productos
generados conforme a los criterios o
caracteristicas previamente definidos en las
normas del area ejecutiva o referencias
externas.
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DESCRIPCION

Nam DE ERRORES EJEMPLOS
DESCRIPCION DE LOS NIVELES PARA
CALIDAD:
Nivel Alto:. Se cumplié con el 100% de los
objetivos planteados en los tres proyectos
- Nivel Medio: Se cumplieron los objetivos
No se especifica planteados en los tres proyectos, hasta en un 98%.
la forma en que se
H var_1ba evaclluar los Nivel Bajo:. Se cumplieron los objetivos planteados
atributos de en los tres proyectos, en un 75%
Eficiencia.
¢ El cumplimiento de los objetivos implica que
los proyectos se hayan realizado con calidad?
¢ Coémo se va a evaluar la calidad?
SUGERENCIAS:

Antes de enviar las metas a la DESPE te sugerimos que verifiques lo siguiente:

1) Que esté bien definido el resultado/producto que se espera alcanzar en
cada meta.

2) Que haya plena correspondencia entre:

Producto definido en la meta << Nivel Esperado de Eficacia.
Nivel Esperado de Eficacia < Unidad de Medida

3) Que en el Indicador de Eficiencia, los niveles de los atributos seleccionados
estén bien especificados, que los intervalos estén bien cerrados.

4) Asentar en la meta todos los criterios para la evaluacién de cada atributo
seleccionado. Esto implica evitar el uso de “Lineamientos”. En caso de que
vayan a emitir los criterios de algun atributo a través de Lineamientos, deben
especificar en qué fecha y a través de qué medio se los haran llegar —esto
tendra que especificarse en la columna Y-.

e Debe cuidarse el nUmero de metas asignadas: 3 a 10 metas individuales por
cada cargo/puesto, en el transcurso del ejercicio 2012 se podran definir
metas nuevas sin que se exceda el nimero maximo de 10 metas para cada
cargo o puesto y de 3 a 5 metas colectivas por cada Direccién Ejecutiva o
entidad. Recuerda que un numero grande de metas no necesariamente

favorece un mejor desempefio de los MSPE, y en cambio, puede generar
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dispersién y un cumplimiento parcial. De ahi la importancia de orientar la

actuacion de los MSPE en aspectos estratégicos para el Instituto.

8. Determinacion de evidencia

En los formatos de metas, en la columna Z se determina la evidencia que permite
asegurar que efectivamente se ha alcanzado la meta, tanto en eficacia como en

eficiencia.

En este aspecto, sugerimos revisar con mucho cuidado qué se solicita. En la
aplicacién de la Evaluacién del Desempefio 2010, se presentaron algunas

situaciones que deben evitarse; por ejemplo:

1) Se solicitaron muchos soportes documentales y solamente algunos eran de

utilidad para la evaluacién.

2) EIl soporte documental no permitia acreditar si la meta se habia cumplido
con los atributos de Eficiencia. Es decir, que solamente se pididé la
evidencia para asegurar el cumplimiento de Eficacia, sin solicitar evidencia
para evaluar la meta en términos de Oportunidad, Optimizacién de

Recursos y/o Calidad.

9. Sobre las metas colectivas

La elaboracién de metas colectivas es responsabilidad de los VVocales Ejecutivos
de Junta Ejecutiva Local, en érganos desconcentrados, y de los Directores
Ejecutivos, en oficinas centrales. En el caso de érganos desconcentrados, la
DESPE coordinara los trabajos para que las metas sean validadas por el area
normativa correspondiente. La validacion del area normativa esta en funcién del
planteamiento mismo de la meta, especialmente se buscard que la meta sea

retadora y que esté alineada a los objetivos estratégicos del Instituto.

Para cada Direccién Ejecutiva y para cada entidad se podran definir minimo 3 y

maximo cinco Metas Colectivas. Los equipos de trabajo se pueden integrar
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conforme el cuadro siguiente, segln la meta, pero siempre cuidando que cada

equipo se conforme por al menos cinco MSPE y que todos los miembros del

Servicio pertenezcan al menos a un equipo.

CUADRO 6. INTEGRACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO PARA LAS
METAS COLECTIVAS.

Oficinas Centrales

e Todos los MSPE de una
Direccién Ejecutiva

e Todos los MSP[E de una
Coordinacién de Area

e Todos los I\/[SPE de una
Direccién de Area.

e De manera transversal,
MSPE de diferentes areas y
cargos/puestos.

10. Aprobacion de metas

Organos desconcentrados

Todos los MSPE de wuna Junta
Ejecutiva Local

Todos los MSPE de una o varias
Juntas Ejecutivas Distritales

Todos los MSPE de JEL y de JED

De manera transversal, MSPE de
diferentes distritos y cargos/puestos.

La Comisién del Servicio Profesional Electoral se encargara de autorizar las

metas, individuales y colectivas. Posteriormente, sera la Junta General Ejecutiva

del Instituto Federal Electoral quien se encargue de su aprobacidén, en enero de

2012. En caso de que alguna de las instancias mencionadas no apruebe o

autorice una meta, ésta debera ser redisefiada, a solicitud de la DESPE,

atendiendo las observaciones realizadas por la autoridad correspondiente.

Los puntos que seran sujetos a revision por parte de la CSPE son los siguientes:

= Que las metas estén alineadas con los documentos eje establecidos en el

apartado 3 de esta Guia.

= Que las metas sean desafiantes, relevantes y acorde a las atribuciones del

cargo/puesto.
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Los puntos que seran sujetos a revision por parte de la DESPE son los siguientes:

= Que las metas puedan cuantificarse.

= Que el numero de metas sea de 3 y hasta 10 metas individuales por cada
cargo/puesto, en el transcurso del ejercicio 2012 se podran definir metas
nuevas sin que se exceda el nimero maximo de 10 metas para cada cargo
o puesto y de 3 a 5 metas colectivas, por cada Direccién Ejecutiva o
entidad.

= Que estén definidos los criterios para evaluar la meta, asi como sus
respectivas ponderaciones.

= Que ninglin cargo o puesto del Servicio se quede sin asighacién de metas.

Una vez que la Comisién del Servicio Profesional Electoral, autorice las
metas y sean aprobadas por la Junta General Ejecutiva, la DESPE las
publicara en la Intranet institucional, conforme a la clasificacién para cada
cargo/puesto y en entidad, para que puedan ser consultadas por los

miembros del Servicio Profesional Electoral.
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Preguntas frecuentes

1.

¢ Qué se requiere para que las metas sean cuantificables?

= Se requiere informacién confiable para medir el grado de avance.

= Para medir si la meta se cumplié con eficacia, es necesario que en su
disefio se determinen los niveles esperados en variables criticas.

= Para medir si la meta se cumplié con eficiencia, es necesario definir los
atributos que estardn sujetos a evaluacién (oportunidad, calidad u

optimizacién de recursos) y sus ponderaciones.

. ¢COmo se va a lograr que las metas estén alineadas con el rumbo

estratégico del IFE?

= Se ha considerado la necesidad de derivar las Metas —Individuales y
Colectivas- de los objetivos estratégicos definidos en “Politicas y

Programas Generales del Instituto Federal Electoral”.

. ¢Qué puestos se deben incluir para la realizacién de una meta colectiva?

= En oficinas centrales, el equipo de trabajo se debe integrar por el personal
adscrito a una Direccién Ejecutiva, Direcciéon de Area o Coordinacién de
Area o de manera transversal.

= En é6rganos desconcentrados, el equipo de trabajo se compone por el
personal adscrito a la Junta Ejecutiva Local y las Juntas Distritales o de
manera transversal, considerando diferentes distritos y cargos/puestos.

= En todos los casos se debe cuidar que el equipo de trabajo se integre por
al menos cinco MSPE y que todos los MSPE tengan asignada al menos

una meta colectiva.
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4. ;Cual es el papel de la DESPE en la etapa de Planeacion del

Desempeno?

= La DESPE va a participar activamente a lo largo de esta etapa.
Especificamente establece las reglas para la Gestion del Desempefio, a
través de los “Lineamientos para la evaluacién del desempefio de los
miembros del Servicio Profesional Electoral correspondiente al ejercicio
2012”.

= En lo referente al despliegue de metas, la DESPE se encarga de brindar
capacitacibn y asesoria a los encargados de elaborar las metas
individuales y de equipo y verifica que las metas cumplan con los criterios

metodolégicos.

5. ¢Por qué se evalla la Eficacia en las metas?

= De la revision que se hizo de las metas asighadas a los MSPE en afios
anteriores a 2010 fue posible concluir que un criterio que prevalecia en un
alto porcentaje de metas era el de eficacia, lo cual esta relacionado con el
tipo de trabajo que se realiza en el Instituto. Por tal motivo se ha
considerado este criterio como eje de la evaluacién, sin que éste sea el

unico.

6. ¢Cuales son los principios que deben observarse en la elaboraciéon de

metas?

=  Objetividad

= Transparencia

= Participacién

= Equidad

= Oportunidad

= Alineacién con los objetivos institucionales

= Orientacién a resultados

= Corresponsabilidad de los evaluados y evaluadores

= Retroalimentacién
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7. ¢Cuales son los beneficios de elaborar metas que cumplan con los

criterios metodolégicos?

= Una elaboracién adecuada de metas permitird obtener informacion mas
precisa sobre el desempefio de los MSPE. Con mejor informacion se podra
realizar una evaluacién mas objetiva del desempefio de los funcionarios.

= Si las metas estan bien elaboradas, serd posible emplear las mismas
metas para el siguiente afio, modificando, en su caso, solamente los
niveles esperados o atributos de eficiencia. Los resultados de un ejercicio
son insumo importante para establecer los niveles esperados para las

metas de los siguientes afios, lo que dara solidez a la definiciéon de metas.
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Y
OBSERVACIONES

SECCIONES VIl Y VIIl: OBSERVACIONES Y EVIDENCIA
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