TRANSPARENCIA
MEXICANA

Lic. Edmundg-dacobo Molina
C.B. Greggfio Guekga Pozas
Instityte’ Federal Electora
Presente

En cumplimiento a la adenda celebrada entre el Instituto Federal Electoral y Transparencia
Mexicana, y como parte de nuestra colaboracion en el monitoreo de la Licitacion Pdblica
Internacional Abierta nimero 00100001-012/2011, relativa a la confratacion de los servicios
de blsqueda, actualizacion y comparacion multibiomeétrica, asi como integrar los servicios
para la interoperabilidad de la solucion con el Sistema Integral de Informacién del Registro
Federal de Electores (SIIRFE), enviamos a ustedes el Informe de actividades, resultado de
nuestra intervencion en dicho proceso.

Como ustedes saben, la colaboracidon de Transparencia Mexicana tiene sentido y se
perfecciona cuando se difunden los resultados de su presencia testimonial en ios procesos en
los que participamos. Es justo decir que la fuerza que alcanza la publicacion del testimonio
social, radica en que la sociedad civil esté al tantc de la transparencia con la que los
funcionarios, plblicos o no, se conducen. Por lo anterior [e sugerimos enfaticamente, la
publicacion integra del informe como evidencia del esfuerzo que realizan en la lucha contra la

corrupcion.
Les agradecemos su confianza, ¥ les enviamos un cordial saludo.
Atentamente,

L]

Eduardo Bohoérquez
Director Ejecutivo
Transparencia Mexicana, A.C.

Cep.  Dr. Leonardo Valdés Zurita. Consejero Presidente. Instituto Federal Electoral.
"W'Rlcardo Fernando Becerra Laguna. Coordinador de Asesores. Secretaria Fjecutiva. Instituto Federal Electoral.
ic. Roman Torres Huato. Director Ejecutive de Administracion. Instituto Federal Electoral.
Lic. Edgar Acufia Rau. Lider de Proyecto de Coordinacion ¥ Sequimiente. Instituto Federal Electoral.
Lic. Claudia Edith Suarez Ojeda. Subdirectora de Adquisiciones. Instituto Federal Electoral,

Ciudad de México, a 30 de gicigmbre e é)cfﬁfr;/%é‘%



Informe que presenta Transparencia Mexicana, A.C. correspondiente a su
colaboracion como Testigo Social en el monitoreo del procedimiento de licitacion
publica internacional No. 00100001-012/2011, para contratacion los Servicios de
biisqueda, actualizacion y comparacién multibiométrica, asi como integrar los
servicios para la interoperabilidad de la solucién con el Sistema Integral de
Informacidn del Registro Federal de Electores (SIIRFE), convocada por Instituto

Federal Electoral

1. Colaboracion de Transparencia Mexicana

1.1.Colaboraciones anteriores relacionadas con el procedimiento de

contratacion

TM ha colaborado con el Instituto Federal Electoral (IFE) en procedimientos de
contratacion de servicios y adquisicion de bienes entre 2003 y 2007. Los
procedimientos que TM ha monitoreado en el IFE son: la contratacion del servicio para
la produccion de la credencial para votar con fotografia a color, en 2003; la adquisicion
de bienes y contratacion de servicios que sirvieron para apoyar la eleccion federal del 2
de julio de 2006; y la contratacién del servicio integral para ia produccion y entrega de

formatos para la credencial para votar, en 2008.

Como parte de la experiencia de Transparencia Mexicana en materia de contratacion
de servicios de informacion multibiométrica, en 2009 TM monitoreé la licitacion para la
Contratacién del Servicio Nacional de Identificacion Personal, y en 2010, TM monitoreé

la Adquisicion de Equipo Especializado para la Obtencion de la Informacion Biometrica
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para el Sistema Nacional de Identificacién Personal, contrataciones realizadas por la

Secretaria de Gobernacién.

1.2.Invitacion a TM como testigo social del procedimiento

El 29 de junio del 2011, TM fue invitada por el Instituto Federal Electoral a colaborar en
el monitoreo de los Servicios de blsqueda, actualizacion y comparacion
multibiométrica, asi como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucion
con el Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE),
convocada por Instituto Federal Elecioral, procedimiento en el que TM aceptd

colaborar.
1.3. Alcance de la colaboracion de TM

Transparencia Mexicana, capitulo México de Transparencia Internacional, es un
organismo de la sociedad civil que tiene el mandato de colaborar con gobiernos

establecidos de cualquier signo politico, en el combate a la corrupcion.

Dentro de los procedimientos que acompafia, TM ha desarrollado mecanismos
preventivos, que contribuyen a reducir el riesgo de que actos de corrupcion o cohecho
se presenten. Uno de los mecanismos que TM ha desarrollado, es el monitoreo de
procesos, mediante el cual, TM da seguimiento a un procedimiento, acompafiando los
actos y las tomas de decisiones para el gjercicio del gasto, en compras, adquisiciones,
contrataciones, adjudicaciones y concesiones que otorga el gobierno a la iniciativa

privada.
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En el procedimiento objeto del presente informe, TM fungié como Testigo Social. La
colaboracion de TM en el procedimiento, tuvo como objeto contribuir a reducir el riesgo

de que actos de corrupcion o cohecho se presenten durante su desarrollo.

El objetivo central y la meta final de la colaboracion de TM en el monitoreo de
procesos, es hacer del conocimiento de la sociedad, las particularidades y condiciones
en las que se llevé a cabo el procedimiento que atestigud, para que de esta manera se
comprenda el porqué de las decisiones administrativas, y en el mediano plazo,

restaurar la confianza ciudadana en su gobierno.

El monitoreo de procesos de TM es una herramienta que pretende informar, asi como
dar certidumbre a la sociedad, y a los involucrados en los proyectos en los que
colabora —tanto funcionarios, como licitantes o cualquier otro interesado en dichos
procedimientos-, sobre como se desarrollan las adquisiciones, ventas, concesiones,

arrendamientos, y procedimientos de toma de decisiones sobre el ejercicio del gasto.

El monitoreo que realiza TM a un procedimiento de toma de decisiones, inicia con la
revision de la pre-convocatoria o el proyecto de bases de la licitacion y concluye con la
presentacién de un informe dirigido a [a opinion piblica sobre las condicicnes en las

que se desarrollo el procedimiento.

A pariir de la revisidn de la informacion relacionada con el procedimiento en el que
colabora, TM plantea comentarios, preguntas y recomendaciones con un animo
constructivo. Las recomendaciones planteadas por TM a la entidad convocanie en
relaciébn al procedimiento, estdn encaminadas a contribuir a establecer las mejores
condiciones mediante las cuales el Estado mexicano contrata los bienes, servicios y

obra publica que requiere.
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Los comentarios y recomendaciones planteadas por TM a o largo de los
procedimientos en los que colabora, no son vinculantes. La entidad convocante toma ia

decision de aceptar o rechazar los comentarios y recomendaciones planteados por TM.

La colaboracion de TM no sustituye a los érganos de vigilancia y control legalmente

facultados. TM ofrece una vision imparcial de un tercero sin conflicto de intereses.

El soporte principal del monitoreo de procesos que realiza TM, son las Declaraciones
Unilaterales de Integridad (DUI) que suscriben los participantes en el procedimiento,
tanto por parte de la entidad convocante, como por parie de los concursantes que
presentan propuestas. El objetivo de TM a! plantear la firma de dichas Declaraciones es
registrar explicitamente el compromiso de los involucrados en los procedimientos, de
abstenerse de realizar actos para inducir o alterar las evaluaciones de las propuestas,
el resultado de los procedimientos, u otros aspectos o condiciones de ventaja a

cualquiera de los participantes.

Como parte de su metodologia de trabajo, TM designa al equipo técnico responsable
de llevar a cabo el monitoreo de las contrataciones en las que colabora. El equipo
técnico designado por TM, para llevar a cabo su colaboracién en el proceso objeto del
presente informe, estuvo compuesto por la Dra. Laura Jacome Madariaga y por la Dra.
Maria Elela Algorri, quienes fueron las responsables de realizar el monitoreo

correspondiente.
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2. Monitoreo

2.1.Caracteristicas generales del procedimiento de contratacion

El objeto del procedimiento monitoreado por TM, es que el IFE pueda emplear la
tecnologia biométrica en sus procesos operativos, manteniendo el padrén electoral

depurado y actualizado.

El proyecto propuesto por el IFE consideré el suministro de servicios de busqueda,
actualizacién y comparacion multibiometrica, asi como la integracion de los servicios
para la interoperabilidad de la solucién, con el Sistema Integral de Informacién del
Registro Federal de Electores (SIIRFE).!

Los productos que el IFE se planted obtener mediante la contratacion de estos
servicios es el mejoramiento de la calidad del Padron Electoral y los productos
electorales, mediante la identificacién y autenticacion de los datos de los ciudadanos al
momento que recogen su Credencial para Votar con fotografia en el Modulo de
Atencion Ciudadana; el mejoramiento de |la prevencion de fraudes de identidad y la
optimizacién de las actividades de depuracion del Padron Electoral, asi como también
el aseguramiento de la continuidad de la Soluciéon Integral de Identificacion

Multibiométrica con que contaba el Instituto.?

El proyecto propuesto por el IFE planteaba que el proveedor ganador deberia

desarrollar los aplicativos y componenies necesarios que garantizaran Ila

! Fuente: Dictamen de procedencia técnica para la contratacién de servicios informaticos por parte de la Direccién
Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
2

Idem.
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interoperabilidad de la solucidn requerida con el SIIRFE, de acuerdo con las
especificaciones técnicas detalladas por el IFE. La solucién que el IFE buscaba, debia
contar con todos los componentes necesarios (humanos, técnicos y de infraestructura
tecnolégica) para el cumplimiento de los niveles de servicio requeridos y la correcta
interoperabilidad con el SIIRFE.?

La arquitectura de la solucidbn propuesta por el licitante ganador, debia estar
conformada por los subsistemas de reconocimiento de huella dactilar, el subsistema de
reconocimiento facial y sus correspondientes bases de datos, asi como contar con un
servidor web que comunique al SIIRFE con la solucién propuesta para el uso de los
servicios biométricos (comparacion, actualizacion y consulta) los cuales serian
utlizados por el SIIRFE y el subsistema de depuracién para llevar a cabo los procesos

de depuracion del padrén electoral.*

El IFE planteé que el proveedor del servicio deberia incluir toda la insfraestructura
tecnolégica incluido el manejador de bases de datos, licenciamiento vy
alamacenamiento necesarios para garantizar el inicio de operaciones y la disponibilidad

durante la vigencia del contrato.”

El proveedor, de acuerdo al proyecto planteado por el IFE, realizaria la instalacion,
configuracién, y puesta en operacion de la solucion biométrica, a fin de garantizar el
cumplimiento de las especificaciones y niveles de servicio plantedas en las bases, asi

como de los tiempos establecidos en el plan de trabajo de! proyecto.®

* |dem.
*1dem.
* Idem.
® ldem.
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De acuerdo a lo planteado por el IFE, la vigencia del servicio contemplé una periodo de
60 meses a partir de la firma del contrato.”

2.2.Revision del marco normativo del procedimiento de contratacién

TM revis6 el cumplimiento del marco normativo del procedimiento de contratacion. El
procedimiento de licitacidbn que se reporta en éste informe, se desarrollé conforme a lo
establecido en el Reglamento del Institufo Federal Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y de manera supletoria, por lo establecido
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

2.3.9olicitud de Informacion basica por parte de TM a la entidad convocante

del procedimiento

Como parte de la metodologia de trabajo de TM, al inicio de su colaboracion, previo a
la publicacion de la convocatoria, TM solicita a la convocante la informacidn basica
relacionada con el procedimiento que monitorea. La informacidn basica que solicité TM
al IFE, se refiere en lo general a informacion sobre los Gltimos cuatro procedimientos de
licitacion relacionados con el objeto del procedimiento en el que TM colabora,
justificacion y soporte del procedimiento de licitacion, estudio de mercado, estudio de

costo beneficio y preconvocatoria, entre ofros.

TM solicité al IFE el 21 de julio de 2011, a través de la Direccion Ejecutiva de
Administraciéon del Instituto, la informacién basica del procedimiento que monitored

previo al inicio de su colaboracion como Testigo Social de la licitacidn para la

7 Idem.

7

Transparencia Mexicana A.C. es una organizacién ciudadana no [ucrativa. Los miembros de su Consejo Rector no reciben remuneracién afguna
por el trabajo desarrollado para esta institucion.



contratacion del Servicio de busqueda, actualizaciéon y comparacion multibiométrica, asi
como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucion con el Sistema
Integral de Informacién del Registro Federal de Electores (SIIRFE).

2.4.Revision de la informacion compartida a TM por la entidad convocante

TM revisé [a informacién compartida por el IFE y construy6 una matriz de cumplimiento.

En el Anexo 1 de este informe, se presenta el estado de la informacién compartida por

el IFE a TM, al momento del inicio del procedimiento que TM monitored.
2.5. Monitoreo de TM a los actos del procedimiento de contratacion

TM estuvo presente en las siguientes etapas del procedimiento, ya sea en forma

presencial, o mediante comunicaciones telefénicas y/o correos electronicos:

Publicacion de proyecto de convbt:atoria -  13/09/2011
Sesion de Subcomité Encargado de la
7/10/2011
Revision de Bases de Licitaciones Publicas
Publicacién de convocatoria 25/10/2011
4/11/2011
7/11/2011
Junta de aclaraciones
15/11/2011
18/11/2011
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2.6.Revision del proyecto de bases de licitacion

El dia 5 de septiembre de 2011, el IFE convocd a la primera sesion del Subcomité
encargado de la revisidbn de convocatorias de Licitaciones Publicas e Invitaciones a
Cuando Menos Tres Personas, con el objeto de la revisar el proyecto de convocatoria
de la licitacion para el suministro de servicios de busqueda, actualizacion vy
comparacién biométrica, asi como integrar los servicios para la interoperabilidad de la
solucion con el Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de Electores
(SIIRFE).

Como resultado de la revision del proyecto de convocatoria, TM realizé los comentarios
preliminares a las prebases de la licitacion para la contratacion de los servicios de

suministro de servicios de blsqueda, actualizacion y comparacion biomeétrica.

Durante la sesion del Subcomité encargado de la revisidon de convocatorias en relacion
al proyecto de licitacidn para el suministro de servicios de blsqueda, actualizacion y
comparacion biométrica, TM hizo los comentarios y recomendaciones que estimé
convenientes. El 5 de septiembre de 2011, después de la sesion de revision de la
preconvocatoria en comento, TM hizo llegar por escrito, al IFE, los comentarios y
recomendaciones que habia realizado al proyecto de bases, durante la junta del

Subcomite.

El 7 de octubre de 2011, el IFE convoco a la segunda sesion del Subcomité encargado
de la revision de convocatorias, que el IFE realizé para la licitacion relativa al suministro
de servicios de blsqueda, actualizacion y comparacion biométrica. TM estuvo

presente dicha reunién.
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TM revisé la preconvocatoria a la que el IFE realizd precisiones, como resultado de la

primera reunién del Subcomité. Derivado de la revisidn de la documentacion efectuada

por TM, se realizaron observaciones y recomendaciones, mismas que se hicieron del

conocimiento del IFE, quién las considerd en la publicacion de la convocatoria.

Las observaciones realizadas por TM durante esta etapa del proceso se centraron en

los temas que a continuacion se refieren:

Los requisitos técnicos incluidos en la bases de licitaciébn o preconvocatoria,
daban Ia posibilidad de que los licitantes propusieran la solucién con la que ellos
podrian hacer frente al contrato de prestacion de servicios para la busqueda,
actualizacion y comparacion biométrica, y esto podria favorecer que mas
proveedores estuvieran interesados en participar en este procedimiento. AGn
con ello, por el ofro lado, TM recomendd que se considerara que la falta de
especificaciones técnicas podria llevar a que la evaluacién de las propuestas en
términos comparables no fuera posible durante ia etapa de evaluacion, pues
cada proveedor propondria soluciones que no fuera posible equiparar, con el

objeto de realizar la evaluacién técnica de las propuestas.

Si bien, el mejoramiento de las bases propuestas por el IFE requeria un gran
esfuerzo de investigacion de mercado y trabajo por parte del area requirente, a
consideracion de TM, esto era necesario para que se garantizara la adquisicion

de la mejor solucién ofertada y que el instituto pudiera cumplir con su objetivo.

TM considerd e hizo saber al Instituto que el sistema de puntos y porcentajes

que se usaria para evaluar las propuestas, podria hacer que se adjudicara el
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contrato a la empresa que cumpliera formalmente con los requisitos y que

ademas correspondiera a la oferta mas econdémica.

» TM consider6, con base en su experiencia, que la tendencia en licitaciones que
carecen de las especificaciones técnicas que requieren para el servicio que se
esta solicitando, derivan en la adquisicion de sistemas de menor calidad que
acaban sub-utilizandose porgue no dan el nivel de servicio esperado a gran

escala.

La totalidad de las observaciones y comentarios realizados por TM a la preconvocatoria

de la licitacion, se encuentran en el Anexo 2 del presente informe.
2.7.Junta de aclaraciones

TM observé que el acto de la junta de aclaraciones se realizé el 4 de noviembre de

2011, de conformidad con lo establecido en la convocatoria.

La junta de aclaraciones fue presidida por la Subdirectora de Adquisiciones,
representante de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, designada por la

Direccion Ejecutiva de Administracion del IFE.

TM observé que 11 licitantes se presentaron a la junta de aclaraciones. En
cumplimiento a lo establecido en la convocaioria, 9 licitantes enviaron 124 preguntas

con 24 horas de antelacion al acto, lo cual fue verificado por el IFE.
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1 Biometria Aplicaa S.A deC.V. 7
2 Acerta Computacién Aplicada, S.A. de C.V. 48
3 INSYS, S. A . de C.V. 58
4 AXTEL, S.A.de C.V. 18
5 Red Hat S. de R.L. de C.V. 6
6 Morpho S.A. 29
7 3M Congent, Inc. 4
8 Origis Consulting S.C.
9 Vangent México, S.A. de C.V.
10 NEC de México S.A. de C.V. 35
11 IDE Networks, S.A. de C.V. 13
Total de preguntas licitantes 235

Debido al nimero de preguntas enviadas por parte de los licitantes, el IFE declaré un
receso a la junta de aclaraciones, convocando la reanudacion de la reunién para el dia
7 de noviembre de 2011.

TM atestigudé que el dia 7 de noviembre de 2011, el IFE reanudé la Junta de
Aclaraciones, en fa cual se dio lectura a 12 aclaraciones realizadas por el Instituto.
Posteriormente, TM observé que el IFE entreg6 la copia de las aclaraciones a los
licitantes. El IFE informé que se realizaria ofra junta de aclaraciones para dar lectura a
las preguntas y respuestas de los licitantes, para lo cual el IFE establecié como fecha
para la segunda junta de aclaraciones el dia 10 de noviembre de 2011. Como resultado

del establecimiento de la segunda junta de aclaraciones, el IFE informé que el acto de
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Presentacién y Apertura de Proposiciones, se realizaria el dia 21 de noviembre de
2011.

El 9 de noviembre de 2011, la Direccion Ejecutiva de Administracion (DEA) del Instituto,
dio a conocer a TM el avance en las respuestas a las preguntas que habian recibido
por parte de los licitantes, con las que el IFE contaba hasta el 7 de noviembre. TM
realizé observaciones al documento que le dio a conocer la DEA. Las observacicnes
de TM a las respuestas por parte del IFE, se encuentran en el Anexo 3 del presente

informe.

Adicionalmente, TM conocié a través de la DEA que el area técnica (Direccion
Ejecutiva del Registro Federal Electoral -DERFE) del Instituto estaba trabajando en la
revision de las respuestas que darian a los licitantes, asi como en las precisiones a la
convocatoria. La DEA informd a TM que a solicitud de la DERFE, el IFE diferiria la junta
de aclaraciones del 10 de noviembre al 15 de noviembre de 2011. El IFE realizd el
anuncio del diferimiento de la segunda junta de aclaraciones, mediante la emision del
Acta de diferimiento de fecha 9 de noviembre de 2011, misma gue se encuentra como

Anexo 4 del presente informe.

TM observé que en la segunda junta de aclaraciones efectuada el 15 de noviembre
2011, el IFE anuncidé que dicha reunion nuevamente se diferia. TM verificé que €l
diferimiento de la junta de aclaraciones fue notificado mediante el Aviso, dirigido al
publico en general, licitantes y observadores (Anexo 5 de este informe), de que el Acto
de Junta de Aclaraciones de la licitacion se llevaria a cabo el dia 18 de noviembre de
2011.
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TM atestigud que la segunda junta de Aclaraciones fue reanudada por el IFE, el dia 18
de noviembre de 2011. En la reanudacion de la segunda junta de aclaraciones, e! IFE
anuncié que se diferia el acto de junta de aclaraciones hasta nuevo aviso. Dicho aviso

se encuentra como Anexo 6 al presente informe.

TM observé que el 20 de diciembre de emitié un Aviso de notificacion de la fecha de
reanudacion del Acto de la Junta de Aclaraciones de la licitacion para la contratacion de
servicios de busqueda, actualizacién y comparacién multibiométrica, expresaba que el
dia 23 de diciembre a las 15 horas se llevaria a cabo el acto antes mencionado. Ver

Anexo 7 del presente informe.

28. Acto de Junta de Aclaraciones, en el que se determina la

cancelacion del procedimiento de Licitacion Publica

TM observd que el dia 23 de diciembre de 2011, el IFE llevd a cabo el Acto de
reanudacion de la segunda junta de aclaraciones y el anuncio de la suspension de la
licitacién plblica internacional abierta No. 00100001-012/2011, para la contratacion de
fos servicios de blsqueda, actualizacion y comparacion multibiométrica, asi como para
integrar los servicios de interoperabilidad de la solucién con el Sistema Integral de
Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE). El acta relativa al acto de junta
de aclaraciones, en el que se determina la cancelacion del procedimiento de licitacion,

se encuentra como Anexo 8 al presente informe.

TM observé que al anuncio de la suspensidn de la licitacion de multibiométricos,

asistieron funcionarios publicos de las siguientes areas del IFE:

* Direccién de Recursos Materiales y Servicios
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¢ Direccion Juridica
« Contraloria General
* Direccién Juridica

» Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

TM verificd que por parte de los licitantes asistieron las siguientes empresas:

» Acerta Computacion Aplicada, S.A. de C.V.
* Unisys de México, S.A. de C.V.

* Axtel, S.AB.de C.V.

* Morpho, S.A.

* Vangent, S A de C.V.

TM observo que la funcionaria publica del IFE que presidié el Acto de Reanudacion de
la Junta de Aclaraciones de la licitacion de multibiométricos, informo, a los asisientes a

dicha junta, de la cancelacion de la licitacion.

Asi también durante e! Acto de anuncio de cancelacion de la licitacion de
multibiométricos, la funcionaria publica que presidié el Acto, dio lectura al oficio que
hizo llegar la DERFE a la DEA, de fecha 15 de diciembre de 2011, en el que el Director
Ejecutivo del Registro Federal de Electores daba a conocer su determinacion de
cancelar Ia licitacién que se reporta en el presente informe. TM observé que el IFE dio
a conocer a los asistentes a la reunién, a través de la lectura del oficio en comento, el
fundamento legal en gue se sustenta la cancelacién de la licitacién de multibiométricos.

Ver Anexo 9 del presente informe.
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TM verificé que el IFE dio a conocer los acontecimientos que motivan la determinacion

de cancelar |a licitacion y que son los que a continuacion se enuncian:

* Seguridad y proteccion de la confidencialidad de la informacidén contenida en las
bases de la licitacion.

» Reutilizacidn de las licencias de software con que actualmente cuenta el IFE.

El IFE dio a conocer los dafios y perjuicios en los que la DERFE incurriria en caso de

continuar con el procedimienio de licitacion, y son los que a continuacién se sefalan:

* Impacto del dafio en materia de seguridad y a fa confianza institucional.
* Impacto econdmico por la posible no reutilizacién de las licencias de software

con que actualmente cuenta el Instituto.

TM observé que el representante de la empresa Acerta Computacion, S.A. de C.V.
preguntd al IFE si a partir de la determinaciéon de la cancelacion de Ia licitacion se
extinguia, entonces la necesidad del Instituto de contar con los servicios de blsqueda,
actualizacién y comparacion multibiometrica. La Empresa Acerta Computacion, S.A. de
C.V. pregunté a la funcionaria que presidié el Acto, si el IFE realizard una adjudicacion

directa para continuar con el servicio.

TM atestigud que las preguntas planteadas por la empresa Acerta Computacion, S.A.

de C.V., fueron respondidas por la DEA, de la siguiente forma:

“(...) de acuerdo con la mofivacién de la cancelacion del presente procedimiento, la

misma no se sustenta en la extincion de la necesidad de contratar el servicio objeto del
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procedimiento que se cancela y por lo que se refiere a un nuevo procedimiento, se
estard a la espera de que la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores,
formule una nueva solicitud para llevar a cabo el procedimiento que corresponda a los
requerimientos y condiciones de conftratacion respectivos; por lo que a fa fecha no se

cuenta con una solicitud para iniciar otro procedimiento de contratacién”.
2.9 Sobre la cancelacion de la licitacion

TM conocidé que el Dr. Victor Guerra fue nombrado Director Ejecutivo del Registro
Federal de Electores el dia 27 de septiembre de 2011. De manera tal, que la licitacion
para la contratacion de servicios de busqueda, actualizacibn y comparacion
multibiométrica, ya estaba en curso cuando se dio el nombramiento del Director
Ejecutivo del Registro Federal de Electores.

El Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores solicité a TM tener una reunién

para plantear algunas inquietudes en relacién al procedimiento de licitacion en curso.

El 22 de noviembre de 2011 TM y la DERFE sostuvieron la reunién en la que el Dr.
Victor Guerra, Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores, planied la
posibilidad de cancelar la licitacion para la contratacion de servicios de busqueda,
actualizacion y comparacion muitibiométrica. A esta reunidén ademas de la DERFE y

TM, asistid la Coordinacion de Asesores del Secretario Ejecutivo del IFE.
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Durante la reunién sostenida entre la DERFE y TM, Transparencia Mexicana pregunté
si la Direccion Juridica y la Direccién Ejecutiva de Administracion del IFE estaban al
tanto de la posibilidad de cancelar la licitacién. La DERFE informé a TM que el Registro
Federal de Electores habia realizado las consultas correspondientes, y que en los
proximos dias estarian en posibilidad de compartir la respuesta que emitiera la
Direccion Juridica del IFE.

El dia 9 de diciembre de 2011, a través de un correo electrénico, TM recibidé de parte de
la Direccion Ejecutiva de Administracion del IFE, el borrador del dictamen de
cancelacion del procedimiento de licitacidbn para la contratacion de servicios de

blsqueda, actualizacion y comparacion multibiometrica.

La Direccion Ejecutiva de Registro Federal de Electores envié a TM copia del Oficio No.
DERFE/902/2011, de fecha 15 de diciembre de 2011, dirigido al Lic. Roman Torres
Guato, Director Ejecutivo de Administracion y Presidente del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IFE. En términos generales, en el oficio compartido por
la DERFE a TM, se expresaba la decision del Director Ejecutivo del Registro Federal de
Electores de cancelar la licitacion del procedimiento de licitacion para la contratacion de
servicios de blusqueda, actualizacién y comparacion multibiométrica. Adicionalmente [a
DERFE solicité a la DEA, en el oficio en comento, gque se hiciera del conocimiento del
Testigo Social, TM, y de los licitantes, la decisidén de cancelar la licitacion que se

reporta en el presente informe.
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El dia 20 de diciembre de 2011, TM conoci6 que la Direccion Ejecutiva de
Administracién del IFE, emitié el Aviso de notificacion de la fecha de reanudacién del
Acto de la Junta de Aclaraciones de la licitacién para la contratacion de servicios de
bUsqueda, aciualizacién y comparaciéon multibiométrica. TM observd que la notificacion
que hizo la DEA sobre la reanudacion del Acto de la Junta de Aclaraciones de la
licitacion de multibiométricos, fue realizada por el IFE a través de [a publicacion del

Aviso en el portal del IFE, asi como de la comunicacion a través de correo electrénico.

En relacion a fa cancelacion de la licitacion, TM no conocié las comunicaciones de
parte de la DERFE, con alguna otra Direccién Ejecutiva del IFE, la Contraloria General
o miembros del Consejo General del Instituto, adicionales a las reportadas en este

informe.

2.10. Inconformidades presentadas

Hasta el dia de hoy, TM no tiene conocimiento de que se hayan presentado

inconformidades al procedimiento que monitored.
3. Valoracion
3.1.Entrega de la informacion solicitada por TM a la entidad convocante

En el Anexo 1 de este informe se indica, el nivel de respuesta por parte de la
convocante a las solicitudes de informacién realizadas por TM. De acuerdo a los
resultados presentados en la matriz de entrega de informacién, la convocante cumplié

al 100% con la entrega de la informacion requerida por TM.
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3.2.Conclusion sobre el cumplimiento a disposiciones juridicas aplicables,

transparencia e imparcialidad

TM observo que durante la licitacion se cumplio, hasta la etapa del procedimiento que
TM monitored, con lo establecido en la convocatoria de la licitacion emitida por la
convocante.

TM pudo constatar que la convocatoria fue elaborada cumpliendo con las disposiciones
juridicas aplicables, como son el Reglamento del Instituio Federal Electoral en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y de manera supletoria, por lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP).

3.3.Balance del procedimiento

El IFE en todo momento se mostrd abierto a las solicitudes, recomendaciones y

observaciones de TM.

3.4.Observaciones, recomendaciones y sugerencias que TM propuso durante

el procedimiento de contratacion

De conformidad con lo observado por TM durante el desarrollo del procedimiento, se
formulan las siguientes observaciones y recomendaciones para que el IFE las

considere en procedimientos futuros de naturaleza similar:
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* El equipo técnico designado por TM, considera que ia decision de cancelar la
licitacion de multibiométricos, le correspondia Unica y exclusivamente al IFE. Por
tal razon TM no opind sobre la posibilidad de cancelar la licitacion.

* En las recomendaciones y comentarios de caracter técnico, formulados por TM y
enviados al |FE, en su momento TM mencioné que: “(...) las bases no contienen
la precision operativa y tecnoloégica necesaria para permitir que los licitantes
oferten en condiciones equiparables y que el IFE obtenga el valor de los
servicios que busca licitar’. Ver comentarios de TM en los anexos 2 y 3 al
presente informe.

* En el caso de la licitacion de multibiométricos a la que ha convocado el IFE,
desde el punto de vista del equipo técnico designado por TM, el tema central no
es que el Anexo Técnico contenga especificaciones incorrectas, sino que la falta
de especificaciones con suficiente informacion técnica, no facilita que los
licitantes puedan integrar sus ofertas con precisién.

* Desde el punto de vista de TM, era factible adjudicar el contrato como resuliado
del procedimiento de la licitacién que estaba en curso; sin embargo, se corria el
riesgo de que el proyecto sufriera modificaciones sustantivas durante la etapa de
ejecucion del contrato, y por tanto no se cumpliera con el principio de equidad
gue durante el procedimiento de licitacion debia prevalecer.

* Desde el punto de vista de TM, en general los riesgos de continuar con la
licitacion, en los términos en los que estad planteada, y que tuvieran como
resultado la adjudicacién del contrato, versan sobre la posibilidad de recibir
servicios de calidad distinta a la solucidn que el IFE necesita.

» Desde la perspectiva del equipo técnico de TM, el IFE debe establecer de
manera clara la calidad requerida en la prestacion del servicio que va a

contratar. El IFE deberia privilegiar la prestaciéon del servicio que cumple con
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todas las caracteristicas que son requeridos por la convocante. De esta forma,
es el IFE quien establece los lineamientos que determinan sus necesidades, y
por lo tanto los criterios de calidad esperados como parte de la prestacion del
servicio. A partir de ello, el proveedor de servicios puede definir los elementos
(técnicos, humanos, operativos, etc.) con que debe contar el servicio a prestar
para cumplir con la calidad requerida por el Instituto, y que pueda servir a los
fines para los que fue disefiado, implementado y entregado.

* Si no se definen las necesidades y requisitos especificos que son
condicionantes para el servicio a contratar, en opinién de TM, el IFE corre el
riesgo de que el proveedor asuma los detalles o caracteristicas que son
“necesarios o recomendables” para el Instituto; y al momento de la ejecucién del
contrato, el servicio no cumpla con los objetivos propuestos para lo que se

destiné el proyecto.

Durante la etapa de revisidbn de la preconvocatoria de multibiométricos, TM
menciond algunos elementos que identificc como faltantes dentro de las bases. Lo
anterior, debido a que la realizacién de la lista completa de requisitos técnicos para
la solucidn de multibiométricos, es tarea del IFE, pues le corresponde definir sus
necesidades y requerimientos. A continuacibn se presentan algunos de los
elementos que TM identificd, durante la revisidn de preconvocatoria, como faltantes

dentro del Anexo Técnico:

1. Desde el punto de vista de TM, en las bases no existe la descripcion
detallada de los servicios esperados por el IFE. En las bases de [a licitacion
el IFE describe brevemente, sin dar detalles de fondo de cuales son los
requisitos importantes y criticos para un correcto dimensionamiento del

sistema, tales como la interoperabilidad y otros elementos.
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2. Desde la perspectiva de TM, en las bases no existe un catalogo de servicios
definido por el IFE.

3. TM identific6 que en las bases no se especifican los lineamientos de
operacién que debe seguir el prestador del servicio, como parte de sus
procedimientos en la etapa de ejecucion del contrato, que garantice un nivel
aceptable de operacion, tal es el caso del apego a marcos de operacion para
ofrecer servicios de calidad (tipo ITIL).

4. Desde el punto de vista de TM, en las bases no se especifica el soporte
técnico esperado por el IFE.

5. TM identific6 que en las bases, no existen lineamientos completos de
seguridad y custodia de la informacién que salvaguarden los activos y no
comprometan la confidencialidad de la informacién del Instituto.

6. En los documentos de bases, TM identificé que no se especifican regias de
finalizacion del contrato (y transferencia).

7. Desde la perspectiva de TM, en las bases no se definen los roles y
responsabilidades entre el IFE y el licitante ganador a lo largo de la
prestacion del servicio. En especifico, en las bases existe un vacio en el
esfablecimiento de responsabilidades del prestador del servicio y del IFE

para planear, definir y concretar puntos operativos y técnicos.

Respecto del planteamiento de aspectos relativos a la ejecuciéon del contrato a una
negociacion posterior, con el licitante ganador. TM considera que existia un inminente
riesgo de que fa etapa de puesta en operacién, se alargara mas de lo conveniente para
el IFE, debido a los puntos que no se establecieron en las bases, y que se dejaron

como “a definir con el licitante ganador”.
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En documentos anteriores de TM, compariidos con el IFE a través de la DEA, se
expresa que en las bases de la licitacion existian temas abiertos, en el sentido que se
definirian precisiones técnicas o de planeacidén para discutir con el licitante ganador,
una vez realizada la adjudicacién del contrato. Desde la perspectiva de TM no es
recomendable dejar temas a definicidn posterior, con el licitante ganador, debido a los
riesgos que pueden suscitarse con la definicidon posterior a una adjudicacion. Uno de
los riesgos que ha identificado TM, es que durante las reuniones se tome mucho
tiempo para definir los requisitos pues cabe la posibilidad que el licitante ganador o el
IFE, por asi convenirlo a sus intereses, no estén de acuerdo en lo que se plantea; o
peor aun, que el licitante ganador no tenga la capacidad técnica para hacer lo que le

pide el Instituto como parte de la prestacion de servicios que contratd.

El objetivo de los muitibiométricos y su relacion con el padréon electoral hacen que la
solucién sea de alta importancia. La realizacion de una licitacién con tiempos limitados
y en visperas de una eleccidn presidencial es riesgosa, desde la perspectiva del equipo

técnico de TM, una vez que se compromete la operacion de la solucién actual.

TM recomienda al IFE revisar qué sucedera en la ventana de tiempo entre la
conclusion del contrato con el proveedor actual y el inicio de la operacion del nuevo

sistema, en su caso.

TM recomienda al IFE considerar la posibilidad de realizar una nueva licitacidbn que
incluya todos los elementos necesarios para la puesta en operacion de servicios de

blUsqueda, actualizacién y comparacion muitibiométrica.
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Hasta el dia en que se cierra el presente informe, TM desconoce cudl sera la decisiéon
de la DERFE sobre la adjudicacién del contrato para prestacién de los servicios de
bUsqueda, actualizacién y comparacién multibiométrica. En tanto la DERFE decide qué
hacer con la adjudicacion del contrato, el equipo técnico de TM recomienda que la
solucion actual no sufra modificaciones, actualizaciones o cambios en general,
incluyendo el personal y todo el equipo utilizado para operarlo, ya que se correria el

riesgo de alterar la prestacion de los servicios, que son sustantivos en el quehacer del
IFE.

3.5. Publicacion del informe

TM dio a conocer éste informe en su pagina web. En caso de que se presentara algan
acontecimiento adicional o confrarioc a lo que se reporta en este informe, o bien
Transparencia Mexicana recibiera alguna comunicacién o informacion adicional dara

vista a las autoridades correspondientes y a la opinién publica.
4. Anexos

Anexo 1 Matriz de cumplimiento de entrega de la informacién solicitada por TM a

la entidad convocante.
Anexo 2 Comentarios presentados por TM al proyecto de convocatoria.

Anexo 3 Comentarios que presentd Transparencia Mexicana a ias respuestas

formuladas por el IFE para la junta de aclaraciones.
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Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

.Anexo 9

Acta del 9 de noviembre de 2011, de diferimiento de la segunda junta de
aclaraciones.

Acta del 15 de noviembre de 2011, de diferimiento de la segunda junta de
aclaraciones.

Acta del 18 de noviembre de 2011, de diferimiento de [a segunda junia de

aclaraciones.

Aviso del 20 de diciembre de 2011, de notificaciébn de la fecha de

reanudacion de la segunda junta de aclaraciones.

Acta del 23 de diciembre de 2011, relativa al acto de junta de

aclaraciones, en el que se determina la cancelacién de la licitacion.

Oficio del 15 de diciembre de 2011, del Director Ejecutivo del Registro
Federal de Electores.

Transparencia Mexicana, A.C.
Testigo Social
Diciembre de 2011
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ANEXO 1 al Informe que presenta Transparencia Mexicana, A.C.
correspondiente a su colaboracién como Testigo Social en el monitoreo del
procedimiento de licitacion para contratar los Servicios de busqueda,
actualizacion y comparacion multibiométrica, asi como integrar los servicios
para la interoperabilidad de la solucion con el Sistema Integral de Informacion
del Registro Federal de Electores (SIIRFE) numero 00100001-012/2011,
convocada por Instituto Federal Electoral

Matriz de cumplimiento de entrega de la informacién solicitada por TM a

la entidad convocante

Estructura de la informacion minima solicitada por TM al inicio de su
colaboracion en el monitoreo de contrataciones
INSTITUTO FEDERAL ELECTQORAL.

Informacién Atributos minimos con que debera contar la informacién
solicitada por TM solicitada por TM

Lista de procedimientos adjudicatorios realizados por la
entidad convocante, en los Ultimos 4 afios, relativos al
objeto de la presente contratacion

Razdn social de las personas con las que la entidad
convocante haya celebrado contratos, durante los
Ultimos 4 anos, por el objeto de la presente contratacion

A. Antecedentes Montos adjudicados por razén social con las que la

entidad convocante celebrd contratos durante los
Gltimos 4 afios, por el objeto de la contratacion

Informacién sobre el dltimo procedimiento de
contratacién relativo al objeto del procedimiento a
monitorear

Preconvocatoria y sus anexos

Estudio Costo-beneficio {(en su caso)

Estudio de Factibilidad { en su caso)

B. Sobre la d = =
adjudicacion del Justificacion y fundamentacion legal para llevar a cabo
contrato el procedimiento de confratacion
Oficio de requisicion para la adquisicion de bienes o
contratacidn de servicios
Oficio de validacion de suficiencia presupuestaria
Descripcidon de la metodologia empleada para la
realizacion del estudic de mercado
C. Estudio de Planteamiento de los criterios técnicos sobre los cuales
Mercado (en su se realizd la consulta para la integracion de la
caso) investigacion de mercado

Lista de empresas consuliadas para la realizacion del
estudio de mercado
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Anexo 4

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a
la licitacion para contratar los Servicios de blsqueda,
actualizacion y comparacion multibiométrica, asi como
ihtegrar los servicios para la interoperabilidad de la solucidn
con el Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de
Electores (SIIRFE) numero 00100001-012/2011, convocada por

Instituto Federal Electoral



o T PP TRRE
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
No. 00100001-012/2011

Servicios de blisqueda, actualizaciéon y comparacion multibiométrica, asi
como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucién con el
Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores
(SIIRFE)

ACTA CORRESPONDIENTE AL DIFERIMIENTO DE LA
SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES

O de Noviembre de 2011




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
INSTITUTC FEDERAL ELEGTORAL

ACTA CORRESPONDIENTE AL DIFERIMIENTO DE LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES DE 1A LICITACION
PUBLICA INTERNACIONAL ARIERTA NUMERO 00100001-D12/201 1 PARA LA CDNTRATAC!ON DE LOS SERVICIOS
DE BUSQUEDA, ACTUALIZACION Y COMPARACION MULTIBIOMETRICA, ASi COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS
PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA SOLUCION CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACGION DEL REGISTRO
- FEDERAL DE ELECTORES (SIRFE)}

ACTA

En la Ciudad de México, D. F. siendo las 16:00 horas del dia 9 de noviembre de 2011, en la Sala de
Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en Periférico Sur ntimero 4124,
segundo piso, Colonia Ex Hacienda de Anzaldo, Delegacion Alvaro Obregon, México, D.F., la Lic.
Rosa Maria Arellano Romero, servidor publico designado para conducir y presidir los actos del
procedimiento, de conformidad con el articulo 36 del Reglamento del Instituto Federal Electoral {en lo
sucesivo el Reglamento) y el numeral 3.7.2 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal Electoral; asienta en la presente Acta
gue por la naturaleza de las preguntas recibidas y a solicitud de la Direccion Ejecutiva de! Registro
Federal de Electores, en su calidad de area solicitante, se informa a los licitantes que la fecha para la
Segunda Junta de Aclaraciones de la Licitacion Pdblica Internacional Abierta Ntmero 00100001
012/2011 correspondiente a la Contratacién de los Servicios de blsqueda, actualizacién y
comparacion multibiométrica, asi como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucién
integral de informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE), se difiere y se llevara a cabo el
dia 15_de noviembre de 2011 a las 14:00 horas, en la Sala de Juntas de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, ubicada en el segundo piso del Edificio Zafiro II, en
Periférico Sur 4124, colonia Ex-Hacienda de Anzaldo, Delegacion Alvaro Obregén, cédigo
postal 01090, en la Ciudad de México, Distrito Federal.

Finalmente y de conformidad con lo establecido en el articulo 42 del Reglamento, se pone a
disposicién y consulta de quienes no asistieron, una copia de la misma en la direccién electrénica
www.ife.org.mx; en el Departamento de Licitaciones, Control y Seguimiento a Proveedores y en los
estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sito en el segundo piso, del Edificio
Zafiro II, en Periférico Sur 4124, colonia Ex-Hacienda de Anzaldo, delegacién Alvaro Obregén,
codigo postal 01090, en la Ciudad de México, Distrito Federal.

i. 5n de Recursos Materiales Sewlcw

Lic. &laudia Edith Sharez Ojeda

cierre dei acta



Anexo 5

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a
la licitacion para contratar los Servicios de busqueda,

actualizacion y comparacion multibiométrica, asi como

integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucién ;

con el Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de
Electores (SIIRFE) niimero 00100001-012/2011, convocada por

Instituto Federal Electoral
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S DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
e DIRECCION BE RECURSOS MATE!‘QIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

INSTITUTQ FEDERAL ELECTORAL .

ACTA CORRESPONDIENTE Al DIFERIMIENTO DE LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO ©00100001-012/2011 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE BUSQUEDA, ACTUALIZACION Y COMPARACION MULTIBIOMETRICA, ASi COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS
PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA SOLUCION CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMAGION DEL REGISTRO
FEDERAL DE ELECTORES (SIIRFE}

ACTA

En la Ciudad de México, D. F. siendo las 13;00 horas del dia 15 de noviembre de 2011, en |a Sala de
Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en Petiférico Sur niimero 4124, -
segundo piso, Colonia Ex Hacienda de Anzaldo, Delegacion Alvaro Obregén, México, D.F., la Lic.
Rosa Maria Arellano Romero, servidor piblico designado para conducir y presidir los actos del
procedimiento, de conformidad con el articulo 36 del Reglamento del [nstituto Federal Electoral {en lo
suceswo el Reglamento) y el numeral 3.7.2 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adqwswzones Arrendamientos y Servicios del Instltuto Federal Electoral; asienta en la presente Acta

que mediante oficio CAGI3702/2017de “fecha 15 dé Hoviembre de’ 2011; ‘la Bireccién Ejecutiva’del-.

Registro Federal de Electores, en su calidad de area requirente, ha solicitado el diferimiento del
presente Acio.

Con base en lo anterior, se informa a los licitantes que la fecha para la Segunda Junia de
Aclaraciones de la Licitacion Publica Internacional Abierta Namero 00100001-012/2011
correspondiente a la Contratacion de los Servicios de busqueda, actualizacidn y comparacion
multibiométrica, asi como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucién integral de
informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE), se difiere y se llevara a cabo el dia 25 de
noviembre de 2011 a ias 15:00 horas, en la Sala de Usos Multiples de la Direccion Ejecutiva de
Administracién, ubicada en el primer piso del Edificio Zafire il, en Periférico Sur 4124, colonia
Ex-Hacienda de Anzaldo, Delegacién Alvaro Obregén, cédige postal 01090, en la Ciudad de
México, Distrito Federal.

Finalmente v de conformidad con lo establecido en el articulo 42 dei Reglamento, se pone a
disposicion y consulta de quienes no asistieron, una copia de la misma en la direccion electronica
www.ife.org.mx; en el Departamento de Licitaciones, Control y Seguimiento a Proveedores y en los
estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sito en el segundo piso, del Edificio
Zafiro il, en Periférico Sur 4124, colonia Ex-Hacienda de Anzaldo, delegacion Alvaro Obregén,
codigo postal 01090, en la Ciudad de México, Distrito Federal.

. |
llano Rémero Lic. Glaudia Edith Suafez Ojeda .

cierre del acta
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECUR§SOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
No. 00100001-012/2011

Servicios de busqueda, actualizacion y comparacién multibiométrica, asi
como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucidon con el
Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de Electores
(SIIRFE)

ACTA CORRESPONDIENTE AL DIFERIMIENTO DE LA
SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES

15 de Noviembre de 2011
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Anexo 6

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a
la licitacion para contratar los Servicios de busqueda,
actualizacién y comparacion multibiométrica, asi como
integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucion
con el Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de
Electores (SIIRFE) nimero 00100001-012/2011, convocada por

Instituto Federal Electoral



INSTITUTO FEDERAL ELECTORA

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADGQUISICIONES

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
~ No. 00100001-012/2011

Semcnos de blisqueda, actualizacién y comparacion multibiométrica, asi
como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucidn con el
Sistema integral de Informacion del Registro Federal de Electores
(SIIRFE)

ACTA DEL ACTO DE DIFER!MIENTO DELA JUNTA DE
ACLARACIONES

Y.

18 de Noviembre de 2011 /

;@ St il




G DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
S DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
i SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE DIFERINMIENTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO 00100001-012/2011 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE BUSQUEDA, ACTUALIZACION Y COMPARACION MULTIBIOMETRICA, ASI COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS
PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA SOI.UCION CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO
FEDERAL DE ELECTORES (SHRFE}

ACTA

En la Ciudad de México, D. F., siendo las 19:00 horas del dia 18 de noviembre de 2011, en la Sala
de Usos Multiples de la Direccion Ejecutiva de Administracion, ubicada en Periférico Sur nimero
4124, primer piso, Colonia Ex Hacienda de Anzaldo, Delegacion Alvaro Obregdn, la Lic. Rosa Maria
Arellano Romero, servidor piblico designado para conducir y presidir los actos del procedimiento, de
conformidad con el articulo 36 del Reglamenio y ‘el numeral 3.7.3 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal Electoral
(en lo sucesivo, las Pobalines), la convocante informa que a fravés del oficio namero
CAG/3750/2011, de fecha 18 de noviembre de 2011, firmado por la Coordinacion de Administracion
y Gestidn, adscrita a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, solicita “... que sea
diferida fa junta de aclaraciones programada para el dia de hoy a las 19:00 horas,”... [por las
siguientes razones)... qgue ef Coordinador de Procesos Tecnoldgicos informa que se continiia con el
anélisis exhaustive de las preguntas, respuestas y su coherencia con las bases de fa licitacién
publicadas, asimismo, se estan realizando consultas con ofras dreas del Institute, por lo que se
requiere mayor tiempo del previsfo originalmente...”

Por lo anterior se difiere el Acto de Junta de Aclaraciones, HASTA NUEVO AVISO, por lo que
una vez que se lleve a cabo la Junta de Aclaraciones se sefialara la fecha para llevar a cabo el Acto

de Presentacién v Apertura de Proposiciones, lo anterior, de conformidad con lo sefalado en e -
peniltimo pérrafo del artfculo 36 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. Por [o que respecta a las fechas del procedimiento y del
desarrollo del proyecto objeto de la presente licitacién, estas se ajustaran en términos de lo previsto

por la normatividad aplicable.

Asimismo, se informa que con ires dfas habiles de anticipacion se notificard a cada uno de los
asistenies vy licitantes, la fecha de reanudacion del Acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo
en forma personal, por estrados, via felefénica, electronica o fascimil, lo anterior, con fundamento en
lo dispuesto en el Articulo 35, Fraccion |l de la Ley Federal del Procedimiento Administrative, -----—-

Finalmente, se levantd el acta correspondiente y de conformidad con lo establecide en el articulo 42
del Reglamento, se pone a disposicion y consulta de quienes no asistieron una copia de la misma en
el Departamentc de Licitaciones, Control y Seguimiento a Proveedores y en los estrados de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sito en el segundo "biso, ‘del Edificio Zafiro I, en
Periférico Sur 4124, colonia Ex-Hacienda de Anzaldo, delegacion Alvaro Obregdn, cédigo postai
01090, en la Ciudad de México, Distrito Federal, y en la pagina electrénica www.ife.org. mx e

~ o




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIREGCION DE ADQUISICIONES
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

ACTA CORRESPONDIENTE AL AéTD BE DIFERIMIENTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBL[CA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO 001060001-012/2011 PARA.LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE BUSQUEDA, AGTUALIZAGION Y COMPARACION MULTIBIOMETRICA, ASi COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS

PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA SOLUCION CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO
FEDERAL DE ELECTORES (SIIRFE)

de Recursos Materiales y Servicigs

Por Ia{ire?ci 5

Por la Direccidn Ejecuti:la del Registro Federal de Electores

///%%

/ 6. Alejandro.Ahdrade Jaimes
Coordmador de Procesos Tecnologlcos

- - PorlaContraloria General Por la Direccion Juridica

Lic. PéfnandoLloresMacias Lic. Rug;ép@\ Esqued@ano

cierre del acta
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Anexo 7

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a
| la licitacion para contratar los Servicios de busqueda,
actualizacion y comparacion multibiométrica, asi como
integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucién
con el Sistema Integral de Informacion del Registi’o Federal de
Electores (SIIRFE) nimero 00100001-012/2011, convocada por

Instituto Federal Electoral
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INSTITUTO FEDERAL ELECTO

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
No. 00100001-012/2011

Servicios de bisqueda, actualizacion y comparacion multibiométrica, asi
como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucion con el
Sistema Integral de Informacion del Registiro Federal de Electores
(SIIRFE)

AVISO DE NOTIFICACION
DE LA FECHA DE REANUDACION
DEL ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

20 de Diciembre de 2011
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AVISO

Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 35, fraccion 11 de la Ley del
Procedimiento Administrativo y en cumplimiento al acuerdo dictado el dia 18 de
noviembre de 2011, se notifica la fecha de reanudacién del acto de Junta de
Aclaraciones, de la Licitacion Publlca Intemaolonal Abierta nimero 00100001~
012/2011, para la “Contratacion de !os servicios de bGsqueda, actualizacion y
comparacion multibiométrica, asi como integrar los servicios para la
interoperabilidad de la solucion 'cori‘ei Sistema Integral de Informacién del
Registro Federal de Electores (SIIRFE)”, mismo que tendra verificativo el

proximo viernes 23 de diciembre a las 15:00 horas, en la Sala de Usos

Maultiples de la Direccidn Ejecutiva de Administracion, ubicada en Periférico Sur
namero 4124, primer piso, Colonia Ex Hacienda de Anzaldo, Delegacion

Alvaro Obregén.

ATENTAMENTE

LAF

SUDIRECCION DE ADQUISICIONES



( TRANSPARENCIA
MEXICANA

Anexo 8

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a
la licitacién para contratar los Servicios de busqueda,
actualizacién y comparacion multibiométrica, asi como
integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucién
con el Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de
Electores (SIIRFE) numero 00100001-012/2011, convocada por

Instituto Federal Electoral
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES -

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
No. 00100001-012/2011

Servicios de buisqueda, actualizacion y comparacion multibiométrica, -
asi como integrar los servicios para la interoperabilidad de la solucidn-
. .-.  con el Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de
R " Electores (SIIRFE)

ACTA RELATIVA AL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES, EN EL. QUE SE DETERMINA LA
CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA

( -




&\ DIR[ECCI(')N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

S DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
—_— SUBDIRECCION DE ADGUISICIONES
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL :

ACTA RELATIVA AL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES EN EL QUE SE DETERMINA LA CANCELACION
DE LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER lNTERNACIONAL ABIERTA No. G601 00001 012/2011, PARA LA
CONTRATACION DE LOS *“SERVICIOS DE BUSQUEDA, ACTUALIZACION Y COMPARAC]ON
MULT[BIOMETRICA ASi COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA

SOLUCION CON EL SISTEMA INTEGRAL DE lNFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
(SIIRFE)” LR LI )

Declaratoria oficial del Acto de cancelacion de Licitacion Publica

En acatamiento a lo prevusto en la normatl\ndad vigente en materia de Adqunsnc:ones -

¢II‘

Arrendamientos y Servicios y de conforrnldad con Ia convocatorta de esta Licitacion, la suscrita Lic. . .

Claudia Edith Suarez Ojeda en mi caracter de Subdlrectora de Adquasmrones del Instituto Federal

‘f'.

Electoral, siendo las 15:00 horas del dla 23 de dlClembre de 2011, ante la presencia de los .

‘Servidores Publicos que sangidnan el Acto, declaro formalmente abiertos jos trabajos para iniciar el
ﬁresente acto en el que se determina la cancelacion de ITicitacién Plblica de Carécter
[nternacional Abierta No. 00100001-612!2011, para fa contratacion de los “Servicios de busqueda,
actualizacién y comparacion. .multibiométrica, asi como integrar los servicios para la

interoperabilidad de la solucion con el Sistema Integral de Informacidn del Regisiro Federal de

foina 3 da.6
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ACTA RELATIVA AL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES, EN EL QUE SE DETERMINA LA CANCELACION
DE LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER INTERNACIGNAL ABIERTA No. 00100001—012[2011 PARA LA
CONTRATACION DE LOS *“SERVICIOS DE BUSQUEDA, . ACTUALIZACION Y COMPARACION
MULT!BIOMETR]CA ASl COMO INTEGRAR LOS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LA
SOLUCION CON EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
(SIIRFE)”

iba a proceder a realizar una adjudicacion directa para continuar con &l servicio; a este respecio, quisn preside indicé
en atencién a las preguntas del referido licitante que: de acuerdo con |a motivacién de la cancelacién del presente
procedimiento, la misma no se sustenta en la extincién de la necesidad de contratar el servicio objeto dei
procedimiento de licitacidn que se cancela y por lo que se refiere a un nuevo procedimiento, se estara a la espera de
que la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, formule una nueva solicitud para llevar a cabo el
procedimiento que corresponda a los requerimientos y condiciones de contratacidn respectivos; por lo que ala fecha
no se¢ cuenta con una solicliud para iniciar ofro procedimienio de confratacion. Una vez dicho lo anterior, se vertficé si
existfan mas comentarios, contestando los presentes en el acto que no.

Por lo anterior, se procedié a concluir el acto y se levants la presente acta a Ias 14:14 horas, entregandosa id copia
correspondiente a fos parlicipantes a este acto.

Por &l Instituto Federal Electoral y testiqo social: \\ )

e st ey

Lic.-Claudia Edith Suarez Ojeda Direccidn de Recursos Materiales y Servicios
Lic. Salvador Escudero Casillas Direccidn Juridica
"Lic. Fernando Flores Macias ' -Contralorfa General

Lic. Antonio Vichis Estrada Direccitn Juridica

Lic. Marco Antonio Lopez Meléndez Direceion Ejecutiva del Registro Federal Electoral

Lic, Alejandro Andrade Jaimes Direccidn Ejecutiva del Registro Federal Electoral

Lic. Gabriela Ramirez Transparencia Mexicana, A.C.

Por parte de los Licitantes :

Acerta Computacion Aplicada, S.A. José Vazquez Ortega - SN }

de C.V. ‘ Jose.vazquez@aceria net 2 \9%1%
/!/ N ) Pigina 5 de 6




‘ SO
i

o s Direccion Ejecutiva del
‘- : Registro Federal de Electores
Oficio No, DERFE/902/2011

5,.~ m@w\‘%\a
: 16 0IC 2011
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL (9_ Cb'a) \f?_:h
, México, D.F. 15 de diciembre de 2011

Lic. Roman Torres Huato
Director Ejecutivo de Administracidn
Presente

Por medio del presente conducto, me permito solicitarle de la manera mas atenta, se
proceda a la cancelacion de la Licitacion Publica Internacional abierta 00100001-
012/2011, convocada a solicitud de ésta Direccién Ejecutiva del Registro Federal de
Electores (DERFE), mediante oficio nlimero CAG/2466/2011, de fecha 29 de agosto de
2011; para la contratacion de los “Servicios de biisqueda, actualizacion y comparacion
multibiométrica, asf como integrar la interoperabilidad de la solucién con el Sistema

Integral de Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFEY".

Ya que de acuerdo a lo que se detalla en &l presente oficio, se considera por ésta area
solicitante, que de continuar con el procedimiento de licitacion en los t&rminos actuales de
la convocatoria y sus anexos técnicos, se tiene la certeza de que se causarian dafios al
Instituto. ' . Co e

~ Por lo que con fundamento en el articulo 43 pendltimo parrafo, -del Reglamento del

* Instituto Federal Electoral en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y- Servicios; asi
como ‘en-el numeral 9.3, incisos 1) v 4), de la convocatoria supracitada; solicito de la
manera mas atenta, se haga del conocimiento de los licitantes y dei testigo social, el

- - contenido del presente oficio en- el que se detallan los acontecimientos que fundan y
motivan la decision de cancelar la licitacién a que se hace referencia.

. Antecedentes del proceso de licitacién

" -Desde-el.-afio 2005, el Instituto implementé un programa denominado Estrategia de Uso

de Biométricos para el mejoramiento de la Calidad del Padrén Electoral, mediante el cual

y durante los afios 2005-2006, derivado del Contrato niimero 154/2005, se instrumentd la

Solucion Integral de Identificacién Multibiométrica con la empresa Sagem Dafense

Securité; para que en un periodo de 2 afios apoyara en la identificacion de los

ciudadanos, mediante setvicios basados en tecnologias automatizadas por huella dactilar

e imagen facial. Posteriormente y con el objeto de dar continuidad a estos servicios, en e

2008 se firmo el contrato niimero 61/2008, con la misma empresa y con vigencia

sta julio de 2010; contrato que a su vencimiento fue ampliado al 28 de febrero del afio
012, 7+ :

& S
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la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, aplicada
supletoriamente en términos del art;cu!o g del»RegIamento de Adquisiciones.

-~ '5-'; \; ;:r ’] \_.' § s

i
Con fundamento en gl artnc:ulo*SSE dei Reglamento 'de Adquu‘swlones la publlcacron de la
AL oy S
convocatoria a la licitagion, pu’bllca.se 184liz0 A través de Ia' péglp%web del Instituio
Federal Electoraly sxm@_taneamente se envio. para su pubhcacsc’m en/ gLDnarlo Oiicial de la

Federacidn; y derigual manera, estuvo a.disposicion-de los lnteresados en-las oficinas del
AN

Departame\ijto teLicitaciones y Control'y, Seguirniento a; Proveedore;/de Ja-Subdireccion

de AdqurStc:lones adscnta g la Dlreccmn Ejecutwa “de 'Admmnstramon‘f ublcadas en el

DlStl’ltO Federal
De’ esta fhanera, los proveedores mteresados pudleron-‘mscnblrse al procedlmlento a
pdrtir 6& la fecha: de publicacicn - de_laa"_"' vQCc: h

pfesentamon y apertura_de proposicions 3

para celebrarse el dla 14 de novnembre del ano én. curso Y que.gfuen pospuest@ enauna
pnmiera instancia para el dia 21 del- mismo: mes, y posterlormente quedo abterto\basta*un
nievo-aviso. Cabe mencionar que para la_obtencion de la. convocatona se determmo que
esta fuera de caracter gratuﬁo para [os mteresados ' g— .

P

I'l Etapa en que se encuentra el procedlmlento de llc:|tac|on'

Junta de Ac[aracnones

i. Fundamento !egal en que se sustenta Ia cancelacmn

1. Conforme alo que senala el artfcu!o 134 de la Constntucnon Pol itica, de Ios Estados
Unidos Mexicanos, prevé que los recursos econdmicos de que dispongan los
Gobiernos Federal y del Distrito Federal se administraran con:; eflcacla y honradez
para satisfacer los objetivos a que estdn destinados v. que ias ‘adquisiciones,
arrendamientos y enajenacion de todo tipo de bienes se ad;udlcaran a través de
licitaciones piblicas, perd cuando éstas no sean idoneas para asegurar al Estado
las mejores condlc:[ones p03|bles las Ieyes gstableceran las bases,
procedimientos, reglas, reqwsﬁos y demds elementos para acreditar la economfa,
eficacia, imparcialidad y honradez con la finalidad de asegurarlas Lo anterior se
advierte en la siguiente transcripcion:

“Arffcufo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los
eslados, los municipios, el Distrito Federal y los 6rganos politico-administrativos de
s demarcaciones territoriales, se¢ administraran con eficiencia, eficacia,

conomia, transparenc;a y honradez para satisfacer los objetfvos a los que estén
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3. Numeral 2.45 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos vy Servicios.. del,, [nstltut? rederal Electoral, contempla la
cancelacion para el. supuesto de‘que se pueda presentar un dafio o perjuicio para

el Instituto cuando elwprocedumxenfo pudlera contmﬁ/ar;ba]o condiciones que no
]
:

g

sean favorables cuando senala & P N

f ~ 3 A “‘\{Z{ ! .‘ej e

\Q. 5 ot

. ’EwT.—T-‘ /“'
2.45- (.gfrtenos para la cance!acron de! proced:mfento {de ,I;c:tacron y no
formahzacran del confrato I A KQ:{*' N
N A - T I / rd
,-—..::{Siz__j f

4a) Para el caso de !a canceiac:on de un proced:m;ento de-—!:crtacron y no
formghzac;on del contrato seran aphcabies las:. resolucrones qu/r,e emita fa

"“Contralona General T . i}
L - £
ig S b\)f 'Para el caso de la cancelac:on de un procedfmlento de; hc:tac:on sera"éﬁ[:cable
}_: cuando. se presem‘e casosi foruite;: fuerZa _qr_,_, L c;rcﬁnstancras

{ ?rﬁustlﬂcadas que exz‘mgan !a necesrdad. para: adqu '

R

W E rrendamfentés 0

L

-
£

prri

termrnos de! Trtulo Sepz‘:mo def Heglamento fFE

En las cancelac:ones por- caso- forturto y. fuerza mayor el Instituto . cubnra a los
licitantes los gastos no recuperables gue, en'su caso, procedan, m!sn"; S.que serdn
con' cargo a la UR solicitante en términos de: !os Imeamlentos que pard:tal efecto
emita la Direccidn Ejecutiva de Admm;stracfon prewa opm;on de Ia Contralona def
Instituto. , X

Fara él caso de lo dispuesto en el presente numeral, serdan éﬁli&ébies las demds
normas que para tal efecio esfabfezcan la cancelacion y-no formalizacién de un
contrato.”

4, En el contenido de la convdcatoria,” dentro del' numeral 9.3, se contempld
expresamente la posibilidad dé cancelacion de la licitacion, en los siguientes
términos:

‘8.3 Cancelacion del procedimiento.
En términos del penditimo pédrrafo del articulo 43 del REGLAMENTQ y numeral
5 de las POBALINES, el INSTITUTO podra cancelar la presente licitacion o
onceptos incluidos en éstas, cuando se presente:
1) Caso fortuito,
2) Fuerza mayor,
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operacron) y de ia rnfraestructura de respa!do accesorios y consumibles
necesarios para realizarlo...
p ,,.-f “‘1 TR\ { “E,}

Otro aspecio que no ﬁstq prewstoédentro de fos anexos [te;;!jf;os de la convocatona, son
los mecanismos de\\\wgitanm& yA—con't’rol sob%ef’ 1aJmfrae‘stmctura, procedimientos y
confiabilidad d?l\persgngl que resguarda :Ia mformac:lon & 7 puestd_que tampoco se
contemplaron meeagismcs de control y. 1€ de confianza paraﬂe upersonal que estaria
al servicio del lJcltante a efecto de p tenc1onales§ sustraccron de la
mformacnom §

4

us ane>(6’§ftecn[cos,

de la l@%rmacmn a
of; “sin qu /xhaya de
):en !ospané‘ié)s la

08, per F16° Que

de‘presentarse alguna: snuac:on para’giie
conﬁnuar con el desarrollo del proye 1058

e;erc:c:o fiscal 201 1 debiendo renovar.la garantfa por el eqw' alente al 15% del
monio. tofal por erogar para los ejercicios ﬂscales 2012, 201 ;2015 y 2016
mismas..que-serdn constifuidas en Ddlares. Americanos’ avor del Instituto
Federal Electoral, sm,exc{u.-r el impuesto al VafO( Agrega_do S

WEINSTITUTO” podra en cualqwer momento rescmdfr administrativamente el
_ presente contrato cuando el “PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus
) obhgacfones asi coma si incurre en alguno de los siguientes supuestos:
a) Cuando el “PROVEEDOR" desatienda las observaciones o anomalfas que
Ie sean comunicadas por el “INSTITUTO™ '
 Por suspensién injustificada de la prestac:on de los servicios y/o por
ompetencia de su personal para otorgarlo;
SI deja de sostener el prglio establec:do en el "Anexo Dos” def presente
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2. Reultilizacidn de licencias actuales
AW aYe
Otro de los dafios que, .s¢ observan ‘de no cance[arse el. procedimiento es de tipo
econdmico, ya que, como parté‘del procedtmlento “dle contratacnén realizado en el afio de
2005, se lmplementoxla Soluc:lon Integral de Identificacion: gMuﬁlblometrlca, por lo que el
instituto Federal Electera[f cuenta con el licenciamiento porireglstré para comparacion
biométrica de:¢ dos huellas dac’ulares e imagen facial.” - P

i

PN .(.- o s

E\ x : N Ty
De acuerd@al contrato para e[ servicio-de comparacnon multtb[ometr?::a’ff:;;ente hasta el
28 de lelO de 2012, el Instituto es: prople’tarlo a ‘perpetuidad del ntimero- de IIcenmas de
todos 105 cmdadanos que : pudteran ser: empadronados hasta® esta fecha
(aproxnmadamente 72 millones de huelias dactllares y 102 millonés de |magenes faélales)
mlsmasaque de 2005 a 2011 lmpllcaron un costo por la cantidad aprox:mada« ‘der.25.4
mﬂlenes de délares. :

:&f T

No obstante tal .como. fue mtegrada la convocatorla y sus anexos mhérenfes al
procedlmlento de contratacnon, no se contemplo dentro de- los m:smos i pemble

..............

problemas relativos a mtegracmn y dlSpOl’llbIhdad Asimismo, ello lmpllcana que .6l-costo
de la Solucién que propongan los licitantes, integré de nueva cuenta el costo por
licenciamiento para la _comparacion- de 2 huellas, provocando un’ detrlrnento en el
patrimonio del Instltuto al no utilizar el licenciamiento ya préviamente adquirido. - =~

V. Danos y per]umlos de contmuarse con el procedlmiento
1. !mpacto del dafio en materia de segurldad y ala. conflanza lnstitucicnal

La convocatona Y SUS anexos de la LIC!taCIOH Pdblica actual, al no contener. elementos de
seguridad especificos ya descritos con anterioridad, que salvaguarden la. confidencialidad
e integridad de la informacion, ponen en riesgo la calidad, coberiura y precision del
Padrén, fa Lista Nominal y fas Credenciales para Votar con Fotografia, lo cual afecia la
funcion toral de ta Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

La pérdida de confianza en los instrumentos registrales descritos por un tratamiento
inadecuado en su conformacién, puede afectar los trabajos que realiza el Instituto en
términos generales para las elecciones. Es mas, las circunsiancias senaladas
anteriormente en materia de seguridad que no fueron contempladas en la convocatoria y
sus anexos técnicos pueden ocasionar dafios, afectando irreparablemente la credibilidad

nada en la institucion, e incluso, puede llegar a afectar la realizacidn de elecciones

&derales y estatales, de ocurrir algtn evento en la segurldad durante el periodo previo a

0S Procesos e!eotorales / /

I
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r"|

2. Impacto economlco por la posrble no reutll!zaclon de las licencias

operando satlsfactorlamente lo que podria implicar que todos s . iICttantes cotizaran
I;cenmas nuevas 'y como consecuencia de lo cual; el Instituto quedana obhga&o a faliar a
favor dé Ia mejor propuesta. De haberse mencionado la existéncia de" las licencias, se
habria obllggdo al proveedor actual a descontarlas deél cosfo eh.caso qué’ este demd!era
partlcgpar -y al mismo tiempo, los proveedores distintos que qu|S|eran competir
exﬁosamente deberian ofertar productos que.: descontaran esta ventaja.

:.-. Py

En Io relatlvo al valor de las licencias propledad del lnstltuto adqumdas en e[' contrato
wgentebcon un valor de 25.4 millones de-ddlares, ‘estas representan aprommadamente el
77% del costo totai segun el desglose de la propuesta economlca de Ia empresa'flrmada
ddl&Tés. Estas Ilcenf:las son v;gentes ‘files y debgn séguir usdndose mientras no se
demuestre su obsolescencia, en todo caso, lo que se requiere es ampharlas para
satisfacer las nuevas necesidades, como lo son:-el: procesamlento de 10 huellas por
individuo, y el-crecimientd del Padrén derivado de Ia tncorporacion de nuevos cludadanos
a partir del 2 de julio del 2012.

Si consideramos que el estudlo de mercado arrOJo que el servicio puede tener un costo
aproximado de 40 miillones de délares y que para la instrumentacion del nuevo. servicio se
podrian dejar de ulilizar las licencias vigentes, cuyo costo de compra fue’ de 19.62
millones de délares, esto representa ¢laramente un ‘dafio por dos vias: primero, el que se
refiere a dejar de utilizar las licencias adquiridas hasta su fotal obsolescencia y segundo,

el que corresponde al pago de nuevas ||cenc:as para reallzar el servicio que ya
efectuaban las primeras.

Con lo anteriormente expuesto y fundado se llega a la siguiente:

Vl. Determinacién . -
Se considera que algunos elementos descritos, por si mismos y/o en su conjunto, pueden
causar danos de diversa naturaleza a la DERFE y al insfituto en una de sus funciones
sustanciales como es la seguridad y confianza en el Padron Electoral, Credencial para
Votar con Fotografia y la elaboracion de la Lista Nominal, de concretarse el procedimiento

. de licitacioén en los términos y condiciones planteado por la convocatoria y sus anexos
t@cnicos.

or tanto, se determina cancelar la presgnte licitacidn conforme a lo establecido dentro de
% propia convocatoria y con fL;%nto legal ademds, en los articulos 134 de a

%7

J
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Anexo 9

Informe que presenta Transparencia Mexicana del monitoreo a
la licitacién para contratar los Servicios de blisqueda,
actualizacion y comparacion multibiométrica, asi como
integrar los servicios para la interoperabilidad de fa solucion
con el Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de
Electores (SIIRFE) nimero 00100001-012/2011, convocada por

Instituto Federal Electoral
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Por medio del presente conducto, me permito solicitarle de Ia manera mas atenta,
se proceda a la cancelacion de la Licitacion Publica Internacional 00100001-
012/2011, convocada a solicitud de ésta Direccion Ejecutiva del Registro Federal

. de Electores, mediante oficio numero CAG/2466/2011, de fecha 29 de agosto de

2011; para la prestacién de los “Servicios de bisqueda, actualizacion y
comparacion multibiométrica, asi como integrar los servicios para |la
interoperabilidad de la solucion con el Sistema Integral de Informacién del Registro
Federal de Electores (SIIRFE)".

Ya que, derivado de las dudas y comentarios manifestados por los licitantes y el
testigo social dentro de ia Junta de Aclaraciones correspondiente, se ha
considerado por la convocante, que de continuar con el presente procedimiento de
licitacién en los términos presentados, existe la posibilidad de que se pudieran
causar dafios al Instituto, conforme a los elementos contenidos en el presente
oficio.

Por io que con fundamento en el articuio 43 penultimo parrafo, del Reglamento del
Instituto Federal Electoral, en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios:
asl como en el numeral 9.3, inciso 4), de la convocatoria supracitada; solicito de la
manera mas atenta se haga del conocimiento de los licitantes y del testigo social, el
contenido del presente oficio en el que se detallan los acontecimientos que fundan
y motivan la decisién de cancelar la licitacién a que se hace referencia,

L. Antecedentes del proceso de licitacién

Desde el afio 2005, el Instituto implementé un programa denominado Estrategia de
Uso de Biométricos para el mejoramiento de la Calidad del Padrén Electoral,
mediante el cual y durante los afios 2005-2008, derivado del Contrato no.
154/2008, , se.instrumentd la Solucién Integral de Identificacion Muitibiométrica con
ta empresa Sagem Défense Sécurité, para que en un periodo de 2 afios apoyara en
la identificacion de ciudadanos mediante servicios basados en tecnologias
automatizadas por huella dactilar e imagen facial. Posteriormente y con el objeto de
dar continuidad a estos servicios, en el afio 2008 se firmé el contrato No. 61/2008,
con la misma empresa y con vigencia hasta julio de 2010; contrato que a su
vencimiento fue ampliado al 28 de febrero del afio 2012,

La Solucion Integral de identificacién Multibiométrica desde su implantacion, ha
sido parte esencial en los procesos de actualizacién y depuracién dei Padron
Electoral, permitiendo fortalecer los esquemas de identificacion de ciudadanos y
deteccién de posibles duplicados. Esta solucién permite al Instituto comparar las
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huellas dactilares de los ciudadanos que solicitan un tramite contra el banco de
datos con el que ya se cuenta.

Posteriormente, mediante oficio nimero CAG/2466/2011 de fecha 28 de agosto de
2011, de ésta Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), se
solicito la licitacién para la contratacién de los “Servicios de bisqueda,
actualizacién y comparacién multibiométrica, asi como integrar los servicios para Ia
interoperabilidad de la solucién con el Sistema Integral de Informacién del Registro
Federal de Electores (SIRFE)”.

El objeto de la posible contratacién consistid en proporcionar durante un periodo de
S anos, los siguientes servicios:

1. De busqueda biométrica (identificacion) y comparacién (autenticaci6n)
mediante el uso de mas de 2 huellas dactilares. '

2. De blsqueda biométrica (identificacién) y comparacion (autenticacion)
mediante el uso de imagen facial.

3. De conformacién, actualizacién y mantenimiento de las bases de datos con
informacién biométrica, de acuerdo a la informaci(m biométrica que dispone
el Instituto y su proyeccion durante los siguientes 5 afios.

4. De desarrolio de interfaz de comunicacion de la Solucién con el Sistema
Integral de Informacién del Registro Federal de Electores. -

5. Servicios de mantenimiento basados en niveles de disponibilidad de los
servicios de busqueda y comparacion biométrica.

Servicios que se requieren para garantizar la continuidad de la Solucién Integral de
Identificacién Multibiométrica, y permitir mediante su interoperabilidad con el
SIIRFE, reforzar la confronta de identificacién de los ciudadanos, mejorar Ia
prevencion de fraudes de identidad y optimizar las actividades de depuracién del
Padrén Electoral; aspectos necesarios para el debido cumplimiento de los
principios de Certeza, Legalidad, Imparcialidad, Independencia y Objetividad, en el
marco de las ‘atribuciones establecidas para la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores.

Es necesario destacar ademas, que el instituto requiere de este servicio para que la
DERFE esté en posibilidad de continuar con una de las atribuciones sustantivas
que tiene encomendadas por ley, como es el hecho de mantener actualizado el
Padron Electoral y como consecuencia directa la Lista Nominal de Electores.

Por lo que con estos elementos y con fundamento en el articulo 30 del Reglamento
del Instituto Federal Electoral en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios (en lo sucesivo Reglamento de Adquisiciones), se convocd a una
N Licitacion Publica Internacional, en su modalidad presencial, teniéndose como
B testigo social a Transparencia Mexicana, A. C., de conformidad con el articulo 26
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Ter. de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
aplicada supletoriamente en términos del articulo 9 del Reglamento de
Adquisiciones.

Con fundamento en el articulo 33 del Reglamento de Adquisiciones, la publicacion
de la convocatoria a la licitacion publica se realizé a través de la pagina web del
instituto Federal Electoral y simultaneamente se envié para su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacién; y de igual manera estuvo a disposicion de los
interesados en las oficinas del Departamento de Licitaciones y Control y
Seguimiento a Proveedores de la Subdireccién de Adquisiciones, adscrita a la
Direccién Ejecutiva de Administracién, ubicadas en el segundo piso, del Edificio
Zafiro 1l, en Periférico Sur 4124, colonia Ex-Hacienda de Anzaldo, delegacién
Alvaro Obregén, codigo postal 01090, en la Ciudad de México, Distrito Federal,

Los proveedores pudieron inscribirse al procedimiento a partir de la fecha de
publicacion de la misma y hasta un dia antes del acto de presentacion y apertura
de proposiciones, que originalmente se encontraba contemplado para el dia 14 de
noviembre del afio en curso, mismo que fue pospuesto en una primera instancia
para el dia 21 del mismo mes y posteriormente hasta un nuevo aviso. Cabe
mencionar que para la obtencién de la convocatoria se determing gue ésta fuera de
caracter gratuito para los interesados.

En el contenido de la convocatoria, en el numeral 9.3, se contempld expresamente
la posibilidad de cancelacion de la licitacién, en los siguientes términos:

‘9.3 Cancelacion del procedimiento.

En términos del pendltimo pérrafo del artfculo 43 del REGLAMENTO y
numeral 2.45 de las POBALINES, el INSTITUTO podra cancelar la presente
ficitacion o conceptos incluidos en éstas, cuando se presente:

1) Caso fortuito,
2) Fuerza mayor,
3) Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para
adquirir el servicio, o
4} Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio
0 perjuicio al propio Instituto.”
ll. Etapa en que se encuentra el procedimiento de licitacién:
Junta de Aclaraciones
. Fundamento legal en que se sustenta la cancelacion

\ 1. Articulo 134 dela Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
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‘Articulo 134. Los recursos econémicos de que dispongan la Federacién, los
estados, los municipios, el Distrito Federal y los 6rganos politico-administrativos
de sus demarcaciones temitoriales, se administrarén con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes,
prestacion de servicios de cualquier naturaleza ¥ la contratacién de obra que
realicen, se adjudicarén o llevaran a cabo a través de licitaciones piiblicas
mediante convocatoria piblica para que libremente se presenten proposiciones
solventes en sobre cerrado, que ser4 abierto publicamente, a fin de asegurar al
Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demdés circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean
idéneas para asegurar dichas condiciones, las leyes establecersn las bases,
procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos para acreditar la
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las
mejores condiciones para el Estado.

Los servidores piiblicos serdn responsables del cumplimiento de estas bases en
los términos del Titulo Cuarto de esta Constitucion”.

2. Articulo 43, cuarto parrafo, del Reglamento del Instituto Federal Electoral en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios: _

“Articulo 43. ..

El Instituto podré cancelar una licitacién, partidas o conceptos incluidos en
éstas, cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan
circunstancias justificadas que extingan la necesidad para adquirir fos
bienes,. arrendamientos o servicios, o que de continuarse con el
procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al propio Instituto.
La determinacién de dar por cancelada Ia licitacién, partidas o conceplos,
debera precisar el acontecimiento que motiva Ja decisién, la cual se hara del
conocimiento de los licitantes, y no seré procedente contra ella recurso
alguno, sin embargo podrén interponer Ia inconformidad en términos del
Titulo Séptimo de este Reglamento. .

Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y tuerza mayor, el instituto
cubrira a los licitantes los gastos no recuperables que, en su caso, procedan



Direccion Ejecutiva
Registro Federal de Electores
Oficio No. DERFE/902//2011

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Mexico, D.F. 15 de diciembre de 2011.

Pagina 5 de 12

en términos de los lineamientos que para tal efecto emita la Direccién
Ejecutiva de Administracion, previa opinién de la Contralorfa del Instituto.”

3. Base 245 de las Politicas, bases y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal Electoral:

“2.45 Criterios para la cancelacién del procedimiento de licitacion y no
formalizacién del contrato.

a) Para el caso de la cancelacion de un procedimiento de licitacién y no
formalizacién del contrato, seran aplicables las resoluciones que emita Ia
Contraloria General.

b) Para el caso de la cancelacién de un procedimiento de licitacion sers
aplicable cuando se presente caso fortuito: fuerza mayor; y existan
circunstancias justificadas que extingan la necesidad para adquirir los bienes,
arrendamientos o servicios, o que de continuarse con el procedimiento se.
pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al propio Instituto. La determinacién -de
dar por cancelada la licitacién, partidas o conceplos, deberd ser motivada y
fundada por el titular de la UR solicitante, misma que deberd de precisar el
acontecirmiento que motiva la decisién, la cual se hara del conacimiento de los
licitantes, y no sera procedente contra ella recurso alguno, sin embargo podran
interponer la inconformidad en términos del Titulo Séptimo del Reglamento IFE.

En Ias cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, el Instituto cubriré a los
licitantes los gastos no recuperables que, en su caso, procedan, mismos que
seran con cargo a la UR solicitante en términos de-los lineamientos que para'tal
efecto emita la Direccién Ejecutiva de Administracién, previa opinién de la
Contraloria del Instituto.

Para el caso de lo dispuesto en el presente numeral, 'seran aplicables las
demas normas que para tal efecto establezcan la cancelacién y no
formalizacién de un contrato.”

IV.  Acontecimiento que motiva la determinacion de la cancelacién

Durante el desarrolio de las primeras etapas de la licitacion se ha percibido por ésta
area convocante, que de continuarse con el procedimiento se podria ocasionar un
dafio o perjuicio al Instituto, por lo que se hace necesario proceder a la cancelacion
prevista en la normatividad y en la propia convocatoria, con los elementos que
fundan y motivan la determinacion, mismos gue se exponen a continuacién:

1. Seguridad y proteccién de la confidencialidad de la informacién
contenida en las bases de datos

A raiz del analisis de las preguntas formuladas por Ibs participantes dentro de la
\ ~ Junta de aclaraciones, ésta Direccion Ejecutiva advirtié que en las bases y anexos
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técnicos que conforman la convocatoria, los parametros de seguridad de Ia
informacién no estan definidos claramente para el servicio que se requiere, en
términos de disponibilidad, integridad y confidencialidad. En el desahogo de la junta
de aclaraciones correspondiente, diversos licitantes realizaron preguntas relativas a
la materia de seguridad, de lo que se desprende que en dicha materia, cada
licitante ofreceria diferentes niveles de especificidad.

En el andlisis detallada del caso, ésta Direccion Ejecutiva consideré que en Ia
convocatoria no se establecieron controles claros, medibles y cuantificables en
materia de seguridad de la informacién y de la infraestructura, asociadas al objeto
de esta licitacién, por lo que, de continuarse con el procedimiento podria significar
un daiio para el Instituto en dos vertientes: en materia de seguridad y
confidencialidad de la informacién y en materia financiera.

En materia de seguridad, traeria como consecuencia que el Instituto no pudiera
garantizar directamente la confidencialidad e inalterabilidad de las bases de datos
que conforman al Padrén, la Credencial para Votar con Fotografia y la Lista
Nominal; puesto que las bases de datos de comparacion quedan completamente
bajo el dominio del licitante ganador, tal como se puede apreciar de la siguiente
cita, que se encuentra en las bases de licitacién:

“...El Licitante ganador seré responsable del servicio integral de
mantenimiento de la nueva solucién propuesta (preventivo, correctivo,
respaldos incrementales y totales, reemplazo de equipos y partes dafiadas vy
lo que resulte derivado de Ia operacion) y de la infraestructura de respaldo,
accesorios y consumibles necesarios para realizarlo...”

Otro aspecto que esta previsto dentro de las bases de licitacion, son los
~_mecanismos de vigilancia y control sobre la infraestructura, procedimientos y el
~ personal que resguarda la informacién; puesto que tampoco se contemplaron

mecanismos de control y pruebas de confianza para el personal que estaria- al

servicio del licitante, a efecto de prevenir dafios intencionales o sustraccion de Ia
informacion.

Tampoco se encuentra dentro de las bases de licitacion, procedimientos explicitos
para la elaboracién y entrega de respaldos de la informacién a la Institucion, pues
conforme a lo estipulado originalmente, esto queda completamente a criterio del
proveedor, sin que haya de por medio procesos de verificacion, De igual manera,
tampoco existe la obligacién de entregar copias periédicas de informacion de las
bases de datos, por lo que de presentarse alguna situacién en la que la empresa
no pudiera continuar con el desarrollo del proyecto, el IFE tendria que reconstruir
las bases de datos biométricos y ante una situacién como ésta, es claro que las
penas convencionales no podrian cubrir ni politica ni econdmicamente |a
reconstruccion de los datos del Padrén Electoral, Credenciales para Votar con
Fotografia y de Ia Lista Nominal.

Serrmim
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Para mayor precision de lo que se afirma anteriormente, se transcribe lo que al
respecto se asentd dentro de las bases de licitacion:

“...Con base en el articulo 58 del REGLAMENTO y al numeral 4.1 de las
POBALINES, si el PROVEEDOR incurriera en algun atraso en los plazos
eslablecidos para la prestacion del servicio o aspectos generales
contratados, le seré aplicable una pena convencional, Las penas deberan
ser cubiertas mediante cheque certificado o de caja a favor del Instituto
Federal Electoral. ‘

Dicha pena convencional sera por el equivalente a cinco al millar por cada
dia de atraso sobre el importe correspondiente al servicio no prestado
oportunamente. El limite méximo de la pena convencional que podra
aplicarse al PROVEEDOR, sera hasta por el equivalente al monto de Ia
garantia de cumplimiento del contrato, después de lo cual el INSTITUTO
podra rescindirlo...."

“...Con fundamento en el articulo 53 fraccién Il del Reglamento del Instituto
Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y
de los incisos b) y ¢) del numeral 2.24.3 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Federal Electoral, el “PROVEEDOR” entregara una garantia por el
cumplimiento del presente contrato por el equivalente al 15% del monto total
por erogar para el efercicio fiscal 2011, debiendo renovar la garantfa por el
equivalente al 15% del monto total por erogar para los ejercicios fiscales
2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 mismas que seran constituidas en Délares
Americanos y a favor del Instituto Federal Electoral, sin excluir el Impuesto
al Valor Agregado...”

“...El  “INSTITUTO” podrda en cualquier momento  rescindir
administrativamente el presente contrato cuando el "‘PROVEEDOR" incurra
en incumplimiento de sus obligaciones, asi como si incurre en alguno de los
siguientes supuestos:

a) Cuando el °"PROVEEDOR” desatienda las observaciones o
anomalias que le sean comunicadas por el “INST] TUTO™

b) Por suspension injustificada de la prestacién de los servicios y/o por
incompetencia de su personal para otorgario;

¢)  Sideja de sostener el precio establecido en el “Anexo Dos” del
presente contrato;

d Si durante la vigencia del presente contrato, ef “INSTITUTO”
N - comobora que el “PROVEEDOR” ha proporcionado informacion falsa,
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relacionada con su documentacion legal y/o sus ofertas técnica y
econdmica; y

e) Si el monto calculado de fa pena convencional excede el monto de la
garantia de cumplimiento. -

De lo anteriormente transcrito, se percibe claramente que bajo los supuestos de
rescision del contrato, el Instituto podria quedar sin las bases de datos necesarias
para garantizar la integridad del Padrén Electoral y las Listas Nominales y la
adecuada expedicién de las credenciales para votar con fotografia, indispensables
para cumplir con sus funciones sustantivas.

Sin que sea Gbice para lo anterior, cabe mencionar que en la convocatoria de
merito, se establecié que los esquemas de seguridad quedarian sujetos a una
definicion posterior al procedimiento de contratacion, ya que en realidad al no
establecer niveles de seguridad bajo los que el licitante elaborara su propuesta
técnica econémica, se dejaria a su arbitric para efectos de elaboracion de dicha
propuesta los elementos relativos a: los niveles de seguridad fisica, seguridad
periférica, seguridad interna, seguridad de acceso a la infraestructura, seguridad
acceso a los sistemas operativos, seguridad de acceso a datos, seguridad de
consulta, actualizacion, eliminacion y extraccion parcial o total de la informacion,
respaldos, configuraciones de los sistemas operativos y de los sistemas periféricos.

La carencia de estos parametros especificos de seguridad, traeria consigo una
posible pérdida total o parcial de la informacién en posesion del proveedor,
alteracion de la misma, sustraccion no autorizada y divulgacién de datos
confidenciales. Aunado a ello, tal como se infiere de la convocatoria, los equipos
que servirian de soporte no serfan propiedad del Instituto por lo que-también los
niveles de seguridad quedarian sujetos a un tercero, traduciéndose en un riesgo
adicional para la proteccién de la informacion. '

Por tanto, se hace necesario reintegrar mecanismos de seguridad en cada proceso,
a fin de que esta Direccién Ejecutiva cumpla con su funcién de proteccion,
confidencialidad e integridad de Ia informacién, que para conformar el Padrén tiene
bajo su resguardo.,

Por otra parte, tal como lo establece Ia normatividad aplicable, el Instituto Federal
Electoral debe asegurar las mejores condiciones de contratacién; sin embargo, los
niveles de seguridad serfan poco claros y quedarian al arbitrio de lo que cada
oferente estableciera en sus propuestas; asi como, los montos asociados a sy
implementacion serian indeterminables, lo que resultarfa en la imposibilidad de
evaluar con certeza los niveles de seguridad de cada uno de los oferentes,
provocando con ello una notable desventaja de participacién entre unos y otros, o

\ en su defecto, al no estar especificada esta condicién, todos podrian omitir su
presentacion.
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2. Reutilizacién de licencias actuales

Como parte del procedimiento de contratacién realizado en el afio de 2005, se
implementé la Solucién Integral de Identificacién Multibiométrica, por lo que el
Instituto Federal Electoral cuenta con el licenciamiento por registro para
comparacién biométrica de dos huellas dactilares e imagen facial.

De acuerdo al contrato para el servicio de comparacion muitibiométrica vigente
hasta el 28 de julio de 2012, el Instituto es propietario a perpetuidad def nimero de
licencias de todos los ciudadanos que pudieran ser empadronados hasta ésta fecha
(aproximadamente 72 miliones de huellas dactilares y 102 millones de imagenes
faciales), mismas que de 2005 a 2011 implicaron un costo por la cantidad
aproximada de 25.4 millones de délares.

No obstante, tal como fue integrada la convocatoria inherente al procedimiento de
contratacion, no se contemplé la posible reutilizacion de las licencias actuales que
ya son propiedad del Instituto, por lo que se corre el riesgo de que al ser una
implementacién nueva, la puesta en operacion presente problemas relatives a
integracién y disponibilidad. Asimismo, ello implicaria que el costo de la Solucién
que propongan los licitantes, integre de nueva cuenta el costo por licenciamiento
para la comparacién de 2 huellas, provocando un detrimento en el patrimonio del
Instituto al no utilizar el licenciamiento ya previamente adquirido.

V. Dafios y perjuicios posibles de continuarse con el procedimiento

- --—1z Impacto del dafio en-materia de seguridad y a la confianza™
Institucional

Las bases de Licitacién Puablica actual, al no contener elementos de seguridad
especificos que salvaguarden la confidencialidad e integridad de la informacién,
ponen en riesgo la calidad, cobertura y precisién del Padrén, la Lista Nominal y las
Credenciales para Votar con Fotografia, lo cual afectaria la funcién toral del
Instituto.

La pérdida de confianza en los instrumentos registrales debido a un tratamiento
inadecuado en la informacion del Padrén y la Lista Nominal, puede afectar los
trabajos que realiza el Instituto. Es més, existen circunstancias no contempladas en
las bases de licitacién que pueden ocasionar un dafio al Padron, es posible que se
altere, degrade o se pierda informacion biométrica del mismo, afectando
irreparablemente Ia realizacién de elecciones federales y estatales.
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En caso de que se perdiera la base de datos de biométricos por fallas de
seguridad, se tendria que rehacer la base de datos biométrica del Padron, en
tiempos muy cortos y a un costo muy alto, diffcilmente cuantificable debida a que
habria que buscar un nuevo proveedor en corto plazo.

En esta misma situacion se encontraria el instituto en caso de que por cualquier
razon se cancelara el contrato, como puede ser por la disolucion o guiebra de la
sociedad proveedora, la incapacidad para poder seguir brindando los servicios, o
bien, por la aplicacién de penas convencionales por mas del 15% del vaior dei
contrato que traen como consecuencia directa la cancelacién del contrato; o bien, Ia
terminacion unilateral del servicio por parte del proveedor.

Finalmente destaca que de ser necesario incorporar otro proveedor por cualquiera
de las circunstancias antes mencionadas, se requeriria suspender los servicios de
credencializacién, validacién del Padrén y Lista Nominal, en tanto se restablecen
los contratos respectivos Yy se realizan las instalaciones de equipo y software para
reiniciar su operacién. En abundancia de este argumento en las bases en comento
se dispuso de un plazo de 6 meses a partir de la firma del convenio, para iniciar
operaciones como se aprecia en el cuadro siguiente, dentro del renglén Etapa 1:

* El siguiente  cronograma representa en. lo general las Etapas que
integrarén el proyecto. Los tiempos referidos en el mismo son aproximados.

A continuacién se describen las Elapas establecidas:
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Etapa 1. Inicio.

Durante esta Etapa se llevarén a cabo las actividades de instalacion,
configuracién y puesta a punto de la solucién, a fin de dar inicio a la carga
inicial de datos biométricos (vectorizacién) en la base de datos de la solucion.
En esta misma etapa y durante Ia carga inicial se deberd realizar Ia
comparacion N:N por huellas dactilares (depuracién) en paralelo de los
registros biométricos, a fin de identificar los posibles registros de candidatos a
duplicados. Para la carga del vector de la fotografia del rostro de los
ciudadanos no se realizar4 la comparacién (depuracion) como en el caso de
las huellas dactilares ?

2. Impacto econémico por la posible no reutilizacién de las licencias
actuales ' .

Las bases de licitacién son omisas en lo relativo a la reutilizacion de las licencias
actuales que son propiedad a perpetuidad del Instituto Y que se encuentran
operando satisfactoriamente, lo que podria implicar que todos los licitantes
cotizaran licencias nuevas y como consecuencia de lo cual, el Instituto quedaria
obligado a fallar a favor de Ia mejor propuesta. De haberse mencionado la
existencia de las licencias, se habria obligado al proveedor actual a descontarlas
del costo en caso que este decidiera participar y al mismo tiempo, los proveedores
distintos que quisieran competir exitosamente deberian ofertar productos que
descontaran esta ventaja.

En lo relativo al valor de las licencias propiedad de! Instituto adquiridas en el
contrato.vigente con valor 25.4 millones de délares, estas representaron=tun-costo
de aproximadamente el 77% del total, segin el desglose de la propuesta
econdmica de la empresa de junic del 2008, lo que representa aproximadamente
19.62 millones de délares. Estas licencias son vigentes, Utiles y deben seguir
usandose mientras no se demuestre su obsolescencia, en todo caso lo que se
requiere es ampliarlas para satisfacer las nuevas necesidades, como lo son: el
procesamiento de 10 huellas por individuo, y el crecimiento del Padrén derivado de
la incorporacién de nuevos ciudadanos a partir del 2 de julio del 2012.

Si consideramos que el estudio de mercado arrojd que el servicio podria tener un
costo aproximado de 40 millones de délares Y que para la instrumentacion de!
nuevo servicio se podrian dejar de utilizar las licenciag vigentes, cuyo costo de
compra fue de 19.62 millones de délares, esto representaria claramente un dafio
por dos vias: primero, el que se refiere a dejar de utilizar las licencias adquiridas
hasta su total obsolescencia y segundo, el que corresponderia al pago de nuevas
licencias para realizar el servicio que ya efectuaban las primeras.
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Con lo anteriormente expuesto y fundado se llega a la siguiente:

VI. Determinacién

Se considera que algunos elementos descritos, por si mismos y/o en su conjunto,
podrian causar dafios de diversa naturaleza al Instituto, de concretarse el
procedimiento de licitacion en los términos y condiciones planteado por la
convocatoria y sus bases; y por tanto, es necesario cancelar [a presente licitacién
conforme a lo establecido dentro de la propia convocatoria y con fundamento legal
ademas, en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en relacién con el articulo 38, parrafo cuarto, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico; los articulos 35,
parrafo segundo y 43, pentiltimo parrafo; ambos del Reglamento del Instituto
Federal Electoral en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios; al
haberse actualizado uno de los supuestos contemplados dentro del mencionado
articulo 43, del Reglamento supracitado; asi como en el numeral 2.45 de las
POBALINES y el numeral 9.3, inciso 4), de la convocatoria de la licitacion.

Por lo que: se determina la cancelacién de Ia Licitacién Publica Internacional -
00100001-012/2011, debiéndose "hacer del conocimiento de los licitantes y del
testigo social el presente oficio conforme lo marca la normatividad vigente.
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente
El Director Ejecutivo

Dr. Victor Manuel Guerra Ortiz
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Dra. Ma. Macarita Elizondo Gasperfn.- Consejera Electoral y miembro de la Comision del Registro Federal de Electares
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' Lic. Edmundo Jacobo Molina.- Secretario Ejecutivo del Institulo Federal Electoral
Mtra. Rosa Ma. Cano Melgoza.- Directora Juridica del Instituto Federal Electoral
Integrantes del Comité de Adquisiciones
Participantes de la Licitacion
T parencia Mexicana.- Testigo Social
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