Curriculm Vitae
David Hernan Cortes Rodriguez
Profesionista egresado de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la
UANL, como Ingeniero Administrador de Sistemas en el afio 2006, especializado
en el area de administracién en Capital Humano y Tratamiento de la Informacion.
)

Poseo amplia experiencia en la mejora e implementacion de calidad en los
procesos internos y externos en empresas privadas en el area metal-mecanica y
productos quimicos. Cuento con entrenamiento avanzado y experiencia en
implementacion de controles, mejora continua de indicadores, acreditado
internacionalmente con certificados de Auditor Interno en 1S0-9001:2008, 1SO
14001:2004, ISO 14949:2002 y de auditor, lider en las 2 primeras.

Con mas de 10 afios de experiencia como responsable del area de atencion a
clientes en posiciones como Gerente de ventas, Supervisor de operaciones, Jefe
de logistica y operaciones, logrando la Implementacion de manuales de
procedimientos y calidad, cohesidn entre las areas administrativas y operativas
para trabajar en sincronia logrando los objetivos establecidos por la empresa, el
cierre de contratos con empresas mineras para proveer materias primas de
importacion, convenios con nuevos proveedores nacionales para mejores precios
y tiempos de entrega, creacion de planes de produccion constantes minimizando
tiempos muertos, reducir considerablemente la rotacién. de persconal eliminando
tiempos de capacitacién a personal, reduccién de ausentismos y retardos, gusto
por el trabajo en equipo, facilidad de palabra, toma de decisiones, comunicacion
asertiva, buénas relaciones interpersonales, empatia, solucién de problemas vy

conflictos, manejo de personal y resolucién de problemas.






