CURRICULUM VITAE

Mi nombre es Ricardo Pifia Cervantes, naci en Paracho Michoacan, un dia 3
de abril de 1972; En el afio 2008 me Titulé como Psicologo Educativo, egresando
del Instituto Michoacano de Ciencias de la Educacion, José Maria Morelos.

En mi formacién profesional he desempefiado trabajos que estan en funcion
de dirigir grupos de trabajo de alto rendimiento, desde la supervision de ares de
produccion como lo fue en Destiladora el tarasco en donde supervisaba a 4 areas
con mas de 80 personas a mi cargo, en la industria automotriz en la empresa
Artifibras, ocupe varios puestos como Jefe de laboratorio de metrologia. Auditor de
producto y proceso, atencion al cliente, Jefe de administraciones sistema de Gestién
de calidad y normas ambientales, gerente de aseguramiento de la calidad. En ese
trabajo me atendia las quejas de los clientes como Volks Vaguen y Nissan, ademas
de estar certificado como auditor lider por ambas empresas para desarrollar las
auditorias del sistema de gestion de calidad, era el responsable de trabajar en los
circulos de calidad en donde se utilizaban herramientas estadisticas para emplear
la mejora continua en los procesos. participando en la certificacion de la empresa
en la norma ISO 9000 y participar en el premio michoacano a la calidad, asi como

ser integrante activo del grupo de capacitadores y formadores internos dela
empresa.

Final mente en Agroquimicos de Michoacan, me desemperie como gerente de
vinculacion, logrando la firma de convenio con la UMSNH. Facultad de Agro
biologia, UNID y UNIVA, con la intencion de coordinar el intercambio de ciencia y
tecnologia, logre la certificacion Agroasesores en el 2010, en el 2011 logre la
obtencién del distintivo ESR. Ante el CEMEFI, coordinador y responsable para la

obtener el premio Mejores Empresas de Mexico y la certificacion ante la norma ISO
9000.
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