;‘ I N E Resumen Curricular

Instituto Macional Electoral
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Apellido Paterno Apellido Materno Nambre (s)

Edad: 30 Afos cumplidos

Formacion profesional y trayectoria laboral
Ciencias de la comunicacion

Maestria Comunicacion de las organizaciones

Doctorado

mpresas y periodos |laborados

Describe los cargos desemperniados, nombre de las instituciones, dependencias o e

Cargo . : Institucion . e
Gerente de capacitacion | ~ e-finite | 20/07/2015 | ALAFECHA
Practicante MSA Promotores Internacionales 07/10/2014 30/06/2015
Secretaria en Junta Local Ejecutiva | Instituto Nacional Electoral 03/10/2011 | 15/09/2014
Mesa de Control | Siblinsa del Golfo  16/05/2011 30/09/2011
Encargado de Servicio a clientes ' ~ Honda Fame Marguesa 15/12/2009 15/03/2011
Asistente de Gerente t ~ Abitar Grupo Inmobiliario i 15/08/2005 14/12/2009

En colaboracion con e-finite Gestién de talento trabajé en el disefo y ejecucion de un proyecto a través de la plataforma Moodie enfocado en apoyar
a la sociedad interesada en mejorar sus finanzas personales. Adecué la plataforma para necesidades especificas, disefié del curso, di seguimiento a
cada participante y mantuve el control en los cursos abiertos.

En la consuliora mexicana MSA Promotores Internacionales con oficinas en Madrid, desarrollé una investigacion para mejorar la imagen exierna de
la empresa, asi como buscar el reconocimiento de los clientes potenciales en Madrid, También colabaré en la investigacion del mercado en varios
sectores, elaboracion de fichas técnicas, informes, busqueda de posibles empresas con proyecto de internacionalizarse en México o Espana.

Trabajé en el Instituto Nacional Electoral (INE), delegacitn Querétaro, agui me desempefié en el area de Organizacion Electoral v el area de
Capacitaciéon Electoral y Educacién Civica, en esta Ultima colaboré como asistente. También colaboré en la aplicacion de cursos para las
agrupaciones que solicitaban cursos en materia politico-electoral, organizaciones sin animo de lucro, escuelas rurales y urbanas y organizaciones
politicas, Apoyo y participacion en la organizacion de eventos con nifias y nifios, jovenes y ciudadania en general.

En la empresa Siblinsa del Golfo, distribuidor de equipos y planes de Nextel, mi puesto se denominaba mesa de control y las actividades que
realizaba era ser el vinculo entre Siblinsa y el corporative de Nextel en Querétaro. Control v reporte de contratos aceptados y rechazados a oficinas
centrales. Capacitacion a personal de nuevo ingreso.

Trabajé para |la agencia de autos Honda Fame Marquesa, estuve como encargada del area de Servicio a Clientes, colaboré directamente con los
gerentes de la agencia y con el personal del taller. Atendia personalmente v par teléfono las quejas de los clientes. Evaiuaba la calidad del servicio a
traves de encuestas, programas de satisfaccion y lealtad del cliente, Adicional a mi responsabilidad de atencion al cliente llevaba el programa de
capacitacién y control de participacién del personal del taller en los cursos impartidos por Honda de México.

Autorizo que la presente informacién sea publicada en el portal de internet del Instituto Nacional Electoral www.ine.mx
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