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GERENTE OPERATIVO DE SUCURSAL NACIONAL MONTE DE PIEDAD IAP 03/05/2011

Resefa profesional y laboral

Recursos financieros. Flujos de efectivos: fondo fijo y fondo de operacién mercadolecnia, venlas, promocion de servicios seguro de vida. Manejo de cartera, mela diaria, semanal y
mensual. Presupueslos generales y financleros: compras, gaslos de caja chica pago de proveedores. Apertura y cierre de sucursal, invenlarios, alencién a clienles (inlernos y
externos), tramites anle dependencias gubernamentales, control de merma, inventarios diario-semanal y mensual, politicas, normas. Conciliaciones bancarias, clientes y praveedores
Manejo de indicadores kpigs diarios-semanales y mensuales sobre aperura-cierre-novedades del dia-resullado del dla. Manejo de estados de resullados y del logro edibla y acorde a
la operacién diaria y para loma de decisiones. Reportes a gerente regional y subdirector, asi como al director de operaciones. Auditorfas internas y exlernas. Reclutamiento y seleccion
de personal operativo, ventas, atencién al cliente. Manejo de pruebas psicemétricas, incidencias de nomina, revisién prendmina, Ley Federal del Trabajo, experiencia en Relaciones
laborales, Junta de Conciliacion y Arbitraje, elaboracion de reporles, lralo direclo con personal sindicalizado, clima laboral, seguridad e higiene en el trabajo, induccién al personal de
nuevo ingreso, control de expedienles, arganizacién de eventos, imparlicién de cursos, recisiones laborales, registro y control de vacaciones, indicadores de rotacién, y ausenlismo
administracion de personal. Administracién y manejo de personal sindicalizado, supervision de personal, reclutamiento, seleccion y contralacion capacitacién, manejo de incidencias de
personal. Negociaciones. Conocimiento de circulares, normalividad y ley federal de! trabajo. Alencion a clienles.
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