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Instituto Nacional Electoral

Objetivo Operativo
Anual:

DERFE.I.A01.01 Realizar un plan de mejora del ejercicio del presupuesto.

Subprogramas que
participan:

001 Direccién y Apoyo Administrativo, 024 Direccion de la Secretaria de las Comisiones de
Vigilancia, 025 Coordinacién de Operacién en Campo, 026 Coordinacion de Procesos
Tecnoldgicos, 027 Direccion de Atencién Ciudadana, 045 Vocalias del Registro Federal de
Electores, 047 Secretaria Técnica Normativa, 076 Coordinacion de Administracion y
Gestidon, 077 Secretaria Técnica, 078 Direccion de Operacion y Seguimiento, 079
Direccion de Depuracion y Verificacion en Campo, 080 Direccion de Estadistica, 081
Direccion de Cartografia Electoral, 082 Direccion de Operaciones del Centro de Cémputo y
Resguardo Documental, 083 Direccion de Productos y Servicios Electorales, 084 Direccion
de Desarrollo y Operacion de Sistemas, 085 Direcciéon de Infraestructura y Tecnologia
Aplicada y 088 Modulos de Atencion Ciudadana.

Indicador relacionado con el Objetivo Operativo Anual

Nombre Meta Avance al Cuarto trimestre

Porcentaje de eficiencia en el ejercicio del gasto

corriente

97% 97%

Acciones realizadas en el cumplimiento del Objetivo Operativo Anual

Del 1° octubre al

31 de diciembre de 2014 se continud con la comunicacion del seguimiento

presupuestal, a través del sitio de colaboracion.
a) Informacion presupuestal a nivel subprograma, proyecto, partida y disponibilidad al
periodo y anual.
b) Informacién presupuestal a nivel Proyecto Especifico, por entregable, subprograma,
partida y disponibilidad al periodo anual.
Se llevaron a cabo reuniones con los Titulares de las Coordinaciones y Direcciones para la
revision de los recursos disponibles al corte del trimestre, con el proposito de realizar la
revision del seguimiento presupuestal y determinar el estatus de los procesos de adquisicion

determinando los

recursos ejercidos y los que se pondrian a disposicion de la Direccion

Ejecutiva de Administracion.

Objetivo Operativo
Anual:

DERFE.ILA01.03 |Optimizar y dar seguimiento a los procesos de manera integral
considerando el uso de la TIC y los avances tecnoldgicos.

Subprogramas que
participan:

001 Direccion y Apoyo Administrativo, 024 Direccion de la Secretaria de las Comisiones
de Vigilancia, 025 Coordinacion de Operacion en Campo, 026 Coordinacion de Procesos
Tecnoldgicos, 027 Direccion de Atencion Ciudadana, 045 Vocalias del Registro Federal
de Electores, 047 Secretaria Técnica Normativa, 076 Coordinacion de Administracion y
Gestién, 077 Secretaria Técnica, 078 Direccion de Operacion y Seguimiento, 079
Direccion de Depuracion y Verificacion en Campo, 080 Direccién de Estadistica, 081
Direccién de Cartografia Electoral, 082 Direccidon de Operaciones del Centro de Cémputo
y Resguardo Documental, 083 Direccion de Productos y Servicios Electorales, 084
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Direccion de Desarrollo y Operacion de Sistemas, 085 Direccion de Infraestructura y
Tecnologia Aplicada y 088 Médulos de Atencion Ciudadana.

Indicador relacionado con el Objetivo Operativo Anual

Nombre Meta Avance al Cuarto trimestre

Porcentaje de avance en la documentacion de los| de los tramites de
tramites administrativos internos gestion

Documentar el 20 %
20%
administrativa

Acciones realizadas en el cumplimiento del Objetivo Operativo Anual

Para optimizar y dar seguimiento a los procesos de manera integral considerando el uso de
la Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC) y los avances tecnoldgicos, del 1 de
octubre al 31 de diciembre de 2014, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
realizo lo siguiente:

Se llevé a cabo una primera etapa de pruebas del sistema, que permitieron observar
algunos detalles con respecto de los requerimientos plasmados en los diferentes casos
de uso, que se generaron y atendieron en conjunto con la Direccién de Desarrollo y
Operacion de Sistemas (DDOS).

Se realizaron reuniones con personal de la DDOS, a fin de establecer un documento que
sustentara los alcances y los fundamentos del aplicativo para la atencion de
requerimientos de la Coordinacion de Administraciéon y Gestion.

Derivado de las cargas de trabajo por el cierre del ejercicio presupuestal 2014, y la
intensificaciéon de actividades por parte de los Organos Desconcentrados, se
reprogramaron las reuniones para llevar a cabo el segundo periodo de pruebas del
sistema, que permitan ubicar los detalles que deberan de afinarse para estar en
posibilidades de realizar la implementacion del sistema en las areas que integran la
Direccion Ejecutiva del RFE.

Derivado a la normatividad establecida en el Manual del Sistema de Gestion de
Tecnologias de la Informacién (SIGETIC), la cual inicié su vigencia durante el mes de
marzo de 2014, fue necesario realizar actividades adicionales, tales como: la elaboracion
de manuales para capacitacion via campus virtual, y del documento “Paquete de disefio
del servicio de TIC, sistema para el registro y seguimiento de requerimientos a la CAG”,
que permitan cumplir con la aplicacion, pruebas de seguridad previas al proceso de
produccion, enfocado en cubrir el proceso de liberacién y entrega de sistemas. En el mes
de enero de 2015 se realizaran las pruebas finales para la implementacién de dicho
Sistema.
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Objetivo Operativo
Anual:

DERFE.I.C01.01 Mejorar los procesos operativos del Registro Federal de Electores.

Subprogramas que
participan:

001 Direccién y Apoyo Administrativo, 024 Direccion de la Secretaria de las Comisiones
de Vigilancia, 025 Coordinacion de Operaciéon en Campo, 026 Coordinaciéon de Procesos
Tecnoldgicos, 027 Direccion de Atencion Ciudadana, 045 Vocalias del Registro Federal
de Electores, 047 Secretaria Técnica Normativa, 076 Coordinaciéon de Administraciéon y
Gestién, 077 Secretaria Técnica, 078 Direccién de Operacion y Seguimiento, 079
Direccion de Depuracion y Verificacion en Campo, 080 Direccién de Estadistica, 081
Direccion de Cartografia Electoral, 082 Direccion de Operaciones del Centro de Computo
y Resguardo Documental, 083 Direccion de Productos y Servicios Electorales, 084
Direccion de Desarrollo y Operacion de Sistemas, 085 Direccion de Infraestructura y
Tecnologia Aplicada y 088 Mddulos de Atencién Ciudadana.

Indicador relacionado con el Objetivo Operativo Anual

Nombre Meta Avance al Cuarto trimestre
Porcentaje de mejora del proceso operativo 80% de las areas de
oportunidad 80%
identificadas

Acciones realizadas en el cumplimiento del Objetivo Operativo Anual

Con el propésito de mejorar los procesos operativos de la DERFE, en conjunto con la Unidad
Técnica de Planeacion, se realizaron los trabajos para la diagramacion y analisis de los
procesos sustantivos del Registro Federal de Electores, de los cuales se integré un catalogo
de procesos y subprocesos, conforme a lo siguiente:

Proceso No Levantado Levantado Documentado Validado
Proceso  1:  Conformacion, Integracion 'y 0 0 1 10
Actualizacién del Padron Electoral
Proceso 2: Credencializacién y Actualizacion de
h - 0 0 1 14
Lista Nominal
Proceso 3: Verificacion, Diagnéstico y Validez del
- 1 0 2 3
Padron Electoral
Proceso 4: Depuracion del Padrén Electoral 0 0 0 22
Proceso 5: Emision de Listados Nominales de
0 0 0 6
Electores
Proceso 6: Conformacién, Integracion vy 0 0 0 1
Actualizacién de la Cartografia Electoral
Proceso 7: Insumos de informacion registral para
0 0 1 4
apoyo a Procesos Electorales.
Proceso 8: Proporcionar acceso a informacion 2 1 0 2
registral
Totales 3 1 5 72
Porcentaje representativo 3.70% 1.23% 6.17% 88.89%

Por otro lado, del analisis desarrollado por funcionarios de la DERFE y la revision del
catalogo de procesos operativos, se identificaron areas de oportunidad en la Verificacion
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Nacional Muestral, motivo por el cual se designd a ésta como el proceso a mejorar. Para ello,
se realizaron reuniones de analisis, a fin de determinar una propuesta de reingenieria
operativa al detectarse aspectos para optimizar sus recursos e incluso se estudid la
posibilidad de incorporar el Valor Publico en este ejercicio muestral.

Sin embargo, debido a los trabajos desarrollados por el area de Control Interno Institucional,
mismos que favorecen a la identificacion de areas de oportunidad detonantes de una mejora
continua y a la aprobacion de la Junta General Ejecutiva de su Marco Normativo (en el mes
de mayo), se decidié reportar lo concerniente de estas actividades en sus vertientes
“‘Depuracion del Padron Electoral” y “Emision del Listado Nominal de Electores”.

Asimismo, se llevaron a cabo las tareas inherentes a: Conformacion del Grupo de
Funcionarios; Integracién de Catalogo de Procesos; Seleccién del proceso operativo por
mejorar; y, Documentacion y analisis.

Con base en lo anterior, se obtuvo la Matriz de Riesgos y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR), mismo que considera acciones de mejora institucional,
de reingenieria en la estructura administrativa con énfasis en la definicion de los perfiles
acorde a las funciones y a la propia estructura organizativa de la DERFE.

Con la implementacion del Programa de Trabajo sobre la Administracion de Riesgos (PTAR),
se determinaron las actividades a desarrollar para el ejercicio 2015, a efecto de mitigar el
riesgo identificado en cada proceso tanto de Depuracion del Padron Electoral como el de
Emision del Listado Nominal.

De esa forma, en el trimestre, se continué con el apoyo y coordinacién de la Unidad Técnica
de Planeacion para que se iniciara la implementacién del Modelo de Control Interno a los dos
procesos de la DERFE.

Una vez que la Unidad Técnica de Planeacion realizé la contratacion de la firma
Pricewaterhouse Coopers, S.C. (PwC) para implementar el Modelo de Control Interno en el
Instituto Nacional Electoral, en particular a los dos procesos sustantivos de la DERFE, como
son: el de Depuracién del Padron Electoral y el de Emisidon del Listado Nominal de Electores
se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Se validaron los subprocesos por las diferentes areas responsable de la DERFE, donde
se identificaron y precisaron a los responsables de esos subprocesos y a los lideres o
duefos de los Procesos, informaciéon que se le proporciont a la UTP para que la Firma
iniciara sus actividades.

2. La Firma diseno el curso-taller de capacitacion denominado Implementacién del Control
Interno y Administracion de Riesgos para cada uno de los responsables de los Procesos
y Subprocesos: el primer curso-taller se realizé el 13 y 16 de octubre de 2014, para los
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responsables del Proceso de Depuracion del Padron Electoral, con una asistencia de 21
personas, y el segundo se efectud el 28 y 31 de octubre, para los responsables del
Proceso de Emisidon del Listado Nominal de Electores, con una asistencia de 23
personas.

3. Posterior al curso, la Firma envio a cada uno de los participantes como parte del proyecto
de control interno responder un cuestionario cuya finalidad fue conocer el funcionamiento
actual del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) del INE y su grado de madurez
en comparacion con los marcos de control interno reconocidos a nivel mundial, en
especifico de COSO 2013.

Este cuestionario se integré de 94 preguntas en total, subdividido en los 5 componentes
del Control Interno, los cuales son: Ambiente de Control, Administracion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Supervision y Mejora Continua.

4. Para la identificacion de Riesgos tanto en Procesos como en sus respectivos
subprocesos la Firma convocé a cada uno de los responsables para realizar dos
entrevistas individuales una para determinar el riesgo con su causa y efecto y la segunda
para revisar el impacto y la frecuencia de esos riesgos a fin de elaborar el mapa de
riesgos y los mecanismos de control y/o las acciones a efectuar para su mitigacion.

Cada uno de los lideres o duefos de los Procesos también fueron entrevistados para la
validacién de los Riesgos que el personal responsable identifico en los Subprocesos.
Esta actividad se realiz6 del 3 al 14 de noviembre.

En el mes de diciembre de 2014 la Unidad Técnica de Planeacion (UTP) envié para

revision y validacion lo siguiente:

e Matriz de Riesgos y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR),
mismo que fue reenviado a la UTP el 12 de diciembre, ya validado por las areas.

e Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), el cual fue derivado de la aplicacion
del Cuestionario de Control Interno al personal de la Direccidén Ejecutiva que participo
en el curso-taller. Programa que las areas revisaron proponiendo que se
calendarizaran las actividades concluyendo el Proceso Electoral, mismo que se envid
el 22 de diciembre a la UTP ya modificado.

Por lo anterior se esta en espera de la definicidon de la forma como se le va a dar seguimiento
a estos dos Programas PTAR y PTCI.
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Objetivo Operativo|DERFE.I.C01.03 |Generar y aplicar un Programa Anual de Capacitacion.
Anual:

Subprogramas que|001 Direccion y Apoyo Administrativo, 024 Direccion de la Secretaria de las Comisiones
participan: de Vigilancia, 025 Coordinacion de Operacion en Campo, 026 Coordinacion de Procesos
Tecnoldégicos, 027 Direccién de Atencion Ciudadana, 047 Secretaria Técnica Normativa,
076 Coordinacién de Administracion y Gestion, 077 Secretaria Técnica, 078 Direccion de
Operacién y Seguimiento, 079 Direccion de Depuraciéon y Verificacion en Campo, 080
Direccién de Estadistica, 081 Direccién de Cartografia Electoral, 082 Direccién de
Operaciones del Centro de Computo y Resguardo Documental, 083 Direccion de
Productos y Servicios Electorales, 084 Direccion de Desarrollo y Operacion de Sistemas,
085 Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada.

Indicador relacionado con el Objetivo Operativo Anual
Nombre Meta Avance al Cuarto trimestre
Porcentaje de personal acreditado en relacion a los 80% de 80%
cursos impartidos aprobacion °

Acciones realizadas en el cumplimiento del Objetivo Operativo Anual

Durante los meses de octubre y noviembre, se realizaron en la Direccion General de
Computo y de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DGTIC-UNAM) los siguientes
cursos para personal de la DERFE:

¢ Introduccién al disefio de bases de datos relacionales, impartido a 20 servidores.
e Administracion de proyectos con PROJECT, impartido a 20 servidores.

Asimismo, se realizd la encuesta por medio de correo electrénico a mandos medios y al
personal operativo de la Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de Electores, referente al
programa de capacitacion desarrollado durante el afio 2014, con la finalidad de conocer el
grado de cumplimiento de las expectativas planteadas para este esquema de capacitacion,
asi como las propuestas y/o sugerencias de cursos a abordar para los programas de
capacitacion futuros.

Derivado de la elaboracion de la estrategia de capacitacion para el personal de la estructura
operativa del Registro Federal de Electores, en las 32 entidades se desarrollo el curso:
“Actualizacion de Procedimientos Operativos del SIIRFE-MAC 5.7”, con las siguientes
caracteristicas:

e Bajo la modalidad en linea, mediante la utilizacion de diversas herramientas del Campus
Virtual.
e Las 32 entidades federativas se distribuyeron en los siguientes bloques de capacitacion:
- Primer Bloque, realizé la capacitacion del 20 al 27 de octubre de 2014, el cual se
integro por el Distrito Federal, Tlaxcala, Morelos, Nayarit, Veracruz y Coahuila.
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- Segundo Bloque, llevo a cabo su capacitacién del 27 de octubre al 3 de noviembre de
2014, con la integracion de los estados de México, Chihuahua, Yucatan, Baja
California, Oaxaca, Quintana Roo, Tamaulipas, Baja California Sur, Guerrero, Jalisco,
Puebla, Durango, Guanajuato.

- Tercer Bloque, su periodo de capacitacion fue del 3 al 10 de noviembre de 2014, en
las entidades de Chiapas, Colima, Aguascalientes, Zacatecas, Sonora, Nuevo Ledn,
Querétaro, San Luis Potosi, Tabasco, Hidalgo, Sinaloa, Campeche y Michoacan.

e Se elaboraron los siguientes materiales didacticos para facilitar la apropiacién de los
contenidos tedricos: cuatro manuales de procedimientos operativos, tres ejercicios
interactivos y 11 video-capsulas.

e Para corroborar el nivel de comprension se elaboraron los siguientes instrumentos de
medicion: Evaluacion y Ejercicio en linea.

e Del 26 de noviembre al 3 de diciembre de 2014, se habilit6 un periodo adicional en el
campus virtual para todos aquellos que por diversas razones no pudieron participar, de
nuevo ingreso o que no obtuvieron una calificacién aprobatoria en la primera etapa de
capacitacion.

Ademas, del 24 al 28 de noviembre, a través del campus virtual del Instituto se impartio el
curso sobre la enumeracion de viviendas, para la Verificacion Nacional Muestral 2015, el cual
se dirigié al personal de depuracion y verificacion, asi como al personal adscrito a las
Vocalias del RFE de las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas con registros seleccionados
en la muestra. Se conté con un total de 1,785 participantes.

De igual forma, del 10 al 17 de diciembre del 2014, mediante el campus virtual del Instituto se
llevd a cabo un curso sobre el “Procedimiento para dar de baja del Padrén Electoral los
registros de ciudadanos fallecidos”, dirigido al personal de depuracién adscrito a las Vocalias
del RFE de las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas. Se conté con un total de 1,319
participantes.

Objetivo Operativo|DERFE.I.N01.01 Proporcionar apoyo normativo a las areas de la DERFE a efecto de

Anual: que los programas y procedimientos se apeguen a la legalidad.
Subprogramas que|001 Direccion y Apoyo Administrativo, 024 Direccion de la Secretaria de las Comisiones
participan: de Vigilancia, 025 Coordinacién de Operacién en Campo, 026 Coordinacién de Procesos

Tecnoldégicos, 027 Direccion de Atencion Ciudadana, 045 Vocalias del Registro Federal
de Electores, 047 Secretaria Técnica Normativa, 076 Coordinaciéon de Administracion y
Gestién, 077 Secretaria Técnica, 078 Direccién de Operacion y Seguimiento, 079
Direccion de Depuracion y Verificacion en Campo, 080 Direccion de Estadistica, 081
Direccién de Cartografia Electoral, 082 Direcciéon de Operaciones del Centro de Computo
y Resguardo Documental, 083 Direccion de Productos y Servicios Electorales, 084
Direccién de Desarrollo y Operacion de Sistemas, 085 Direccion de Infraestructura y
Tecnologia Aplicada y 088 Médulos de Atencion Ciudadana.
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Indicador relacionado con el Objetivo Operativo Anual

Nombre Meta Avance al Cuarto trimestre

Atender oportunamente 80%
de las solicitudes recibidas 80%
mensualmente

Porcentaje de solicitudes de apoyo normativo
atendidas oportunamente

Acciones realizadas en el cumplimiento del Objetivo Operativo Anual

Con la finalidad de que los programas y procedimientos se apeguen a la legalidad, en el
trimestre, se proporcion6 apoyo normativo a las diferentes areas de la Direccidn Ejecutiva del
Registro Federal de Electores de la siguiente manera:

e Se elaboraron tres informes que rinde la DERFE a la Comision Nacional de Vigilancia
(CNV), respecto de la atencion a las Instancias Administrativas derivadas de las
solicitudes de reposicion.

e Se emitieron 54 dictamenes juridicos de solicitudes de acceso a las cuentas del Sistema
Integral de Informacién del Registro Federal de Electores. Se atendieron 14 solicitudes
de opinidn juridica, apoyo normativo a las acciones y tareas formuladas por las areas de
la DERFE para el cumplimiento de sus actividades.

e Se proporcion6 apoyo normativo a la CNV con siete proyectos de acuerdo y a los Grupos
de Trabajo con siete notas juridicas y cuatro documentos para el ejercicio de sus
atribuciones. Se elaboraron seis anteproyectos de acuerdo del Consejo General y tres
anteproyectos de acuerdo de la Junta General Ejecutiva en materia del Registro Federal
de Electores.

e Se proporcioné apoyo normativo al Comité Técnico para el Seguimiento y Evaluacién de
los Trabajos de Distritacion, con una nota juridica en cumplimiento a los compromisos
derivados de las reuniones de dicho Comité Técnico.

e Respecto a dictamenes juridicos relacionados con datos y domicilios presuntamente
irregulares, es pertinente sefalar que se realizdé un ajuste a los datos reportados en los
informes trimestrales pasados, derivado de una consolidacion de cifras que efectud el
area juridica de esta Direccidén Ejecutiva, de lo cual resultd que, en cuarto trimestre, se
emitieron 449 dictamenes juridicos resultado del analisis de 3,365 casos remitidos con
datos presuntamente irregulares (personal y de nacionalidad falsa) y 125 resultado del
analisis de casos de domicilios presuntamente irregulares, en los que se determina la
regularidad o irregularidad de los datos, asi como las acciones a implementar en cada
uno de ellos, solicitando, en su caso la presentacién de la denuncia de hechos ante la
Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales, o que sumado a la
informacion ajustada de los tres trimestres anteriores, se obtuvo un total en todo el ano
de 2014, de 1,291 dictamenes juridicos resultado del analisis de 6,856 casos remitidos
con datos presuntamente irregulares y 1,441 resultado del analisis de casos de
domicilios presuntamente irregulares.
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En lo que se refiere a la elaboracion de proyectos de Anexos Técnicos y/o Convenios
Especificos de Apoyo y Colaboracion que el Instituto Nacional Electoral celebra con los
organos electorales locales, asi como diversas instancias en materia del Registro Federal
de Electores, es conveniente mencionar que se realizé un ajuste a los datos reportados
en los informes trimestrales pasados, derivado de una consolidacion de cifras que
efectud el area juridica de esta Direccion Ejecutiva, de lo cual resulté que, en el cuarto
trimestre, se elaboraron 23 Convenios, mismos que estan pendientes de firma, lo que
sumado a la informacién ajustada de los tres trimestres anteriores, se obtuvo un total en
todo el afo de 2014, de 161 proyectos de Convenios, de los que se suscribieron 79 y 82
estan pendientes de firma.

Se elaboraron 93 actas administrativas de expedientes electorales enviados por las
Vocalias Locales del RFE al Centro de Cémputo y Resguardo Documental (CECYRD),
de conformidad con el “Procedimiento para el envio de documentacion electoral de las
Vocalias del RFE al CECYRD”.

Se atendieron 293 solicitudes de informacion de los ciudadanos, respecto a su situacion
registral o de terceros, 314 de la Unidad de Enlace de la DERFE, 52 requerimientos de
informacion formulados por la Direccion Juridica, 61 de las Vocalias del RFE, 371 de
autoridades judiciales en materia federal y local, 79 autoridades administrativas y 1,053
de la FEPADE.

Se atendieron 671 solicitudes de diversas instancias publicas y privadas, respecto de la
verificacion de la autenticidad de la Credencial para Votar.

Se atendieron 121 solicitudes de expedicién de Credencial para Votar, de las cuales 10
resultaron procedentes, cinco improcedentes y 106 sobreseidas. También, se recibieron
y atendieron cinco solicitudes de rectificacion a la Lista Nominal de Electores, de las que
tres fueron procedentes y dos improcedentes.

Se atendieron 11 requerimientos del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion con motivo de la interposicién de Juicios para la Proteccion de los Derechos
Politico-Electorales del Ciudadano. Se tramitaron cinco Demandas de Juicio para la
Proteccion de los Derechos Politico-Electorales, de las que el Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion resolvi6 una como procedente, dos fueron
improcedentes y dos se encuentran pendientes de resolucion por parte del TEPJF.

Se atendieron siete solicitudes de opinion juridica, apoyo normativo a las acciones,
actividades y tareas formuladas por las areas de la DERFE, y quejas ciudadanas
presentadas a través de INETEL.

Se elabor6 un informe justificado de los juicios de amparo interpuestos en contra de
actos o resoluciones de la DERFE y un informe previo de Juicios de Amparo.

Respecto a la integracion de los expedientes relativos a procedimientos de extravio de
documentacion electoral en Vocalias del Registro Federal de Electores, es importante
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comentar que se realizd un ajuste a los datos reportados en los informes trimestrales
pasados, derivado de una consolidacion de cifras que efectud el area juridica de esta
Direccion Ejecutiva, de lo cual resultd que, en el cuarto trimestre, se integraron 5
expedientes, mismos que se encuentran en proceso de integracion, lo que sumado a la
informacion ajustada de los tres trimestres anteriores, se obtuvo un total en todo el afo
de 2014, de 35 expedientes relativos a procedimientos de extravio, de los cuales 28
estan resueltos y 7 estan pendientes de resolver.

e Se dio seguimiento a los casos de robo o extravio de bienes propiedad del Instituto,
ocurridos en 10 moddulos de atencion ciudadana, que afectaron a 786 formatos de
credencial y siete computadoras portatiles (Lap Top IBM).

e Se atendieron 2,304 solicitudes que presentaron las instancias publicas y privadas,
jueces competentes y Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales
sobre la informacién contenida en el Padron Electoral. Al efecto, se recabd la informacion
y documentacion de las diferentes areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal
de Electores para la atencién de dichas solicitudes. Se elabor6 un proyecto de dictamen
pericial de Credencial para Votar a solicitud de ministerios publicos y autoridades
jurisdiccionales.

e Se elabor6 el “Informe Estadistico de las Solicitudes de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicién y Documentacion Fuente de Datos Personales en Posesion de la
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores”.

e Se elaboro el “Informe Estadistico Trimestral sobre las solicitudes de Acceso y Entrega
de la informacion del Padrén Electoral y la Lista Nominal de Electores a los Integrantes
de los Consejos General, Locales y Distritales, asi como de las Comisiones Nacional,
Locales y Distritales de Vigilancia. Octubre de 2014”, el cual se presenté a la Comision
Nacional de Vigilancia, en sesion ordinaria del 27 de noviembre de 2014 y al CG del
Instituto Nacional Electoral en sesion ordinaria del 18 de diciembre de 2014.

Objetivo Operativo|DERFE.I.T01.02 |Diagnosticar y medir TIC en operacién (implantacién de control de
Anual: ciclos de vida).

Subprogramas que|085 Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada.
participan:

Indicador relacionado con el Objetivo Operativo Anual

Nombre Meta Avance al Cuarto trimestre

100% de los
estudios 100%
programados

Porcentaje de avance del estudio de los ciclos de
vida de las TIC en los Mddulos

Acciones realizadas en el cumplimiento del Objetivo Operativo Anual
10
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Con el propdsito de realizar el diagnéstico y medicion de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TIC) en operacién, del 1 de octubre al 15 de diciembre de 2014, la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores realiz6 el estudio de los ciclos de vida de las TIC
en los Médulos de Atencion Ciudadana, para lo cual llevo a cabo las siguientes actividades:

e Derivado de las acciones llevadas a cabo para la revision de la Infraestructura
Tecnolodgica (IT) que opera en los Modulos de Atencion Ciudadana (MAC), se detecto la
necesidad de complementar la IT para su reforzamiento y actualizacion, lo cual no fue
factible actualizarla en su totalidad por aspectos de caracter presupuestal. Los bienes
que se identificaron con necesidad de actualizacion son: pad de firma, lectores de
cbdigos de barras, escaner de huellas decadactilar y equipo de impresion.

e Los pad de firma y lectores de cddigo de barras que se adquirieron mediante el proceso
de Licitacion Publica Internacional Abierta num. LP-INE-006/2014 “Adquisicién de 1,427
pad de firma y 200 lectores de cddigo de barras tipo pistola”, se encuentran en proceso
de distribucién a las entidades para su puesta en operacion en los MAC.

e Los escaner de huellas decadactilar que se adquirieron mediante el proceso de Licitaciéon
Publica Internacional Abierta niam. LP-INE-011/2014 “Adquisicion de 515 escaner de
huella decadactilar para los Mddulos de Atencion Ciudadana (MAC)”, fueron entregados
en el almacén central del Instituto y se da el seguimiento para su integracion al Sistema
Integral de Informacién del Registro Federal de Electores (SIIRFE). Concluida esta
actividad seran distribuidos a las entidades para su puesta en operacion en los MAC.

¢ Mediante la Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-027/2014 “Adquisicion de
infraestructura de procesamiento, almacenamiento y servidores de Rack y adquisiciéon de
equipos para impresion y multifuncionales”, se adquirieron 771 equipos de impresion
laser monocromaticos, para reforzar la operaciéon de los MAC. Estos bienes se
encuentran en proceso de entrega por parte del proveedor.

Por otra parte, derivado de la revision de la restante Infraestructura Tecnoldgica (IT) que
operan en los MAC, como son: Equipo de computo (servidores y escritorio) y Unidad de
Energia Ininterrumpida (UPS), se identificO que estos bienes requieren actualizacion por
encontrarse sin vigencia tecnoldgica, por lo que se integré el documento de Anexo Técnico
con las especificaciones de los bienes a contratar y se llevd a cabo el Estudio de Mercado
para obtener informacion de las empresas o proveedores que puedan proporcionar estos
bienes.

Las actividades antes descritas se realizaron de manera conjunta con la Unidad de Técnica
de Servicios de Informatica (UNICOM). La contratacion estd en proceso mediante el
esquema de Servicios Administrados de Computo (SAC) y se encuentra en la etapa de
publicacion de convocatoria.
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Objetivo Operativo|DERFE.PS05.01 |Eficientar la utilizacion de la infraestructura de los Modulos de Atencion
Anual: Ciudadana.

Subprogramas que|078 Direccion de Operacién y Seguimiento, 084 Direccion de Desarrollo y Operacion de
participan: Sistemas, 085 Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada.

Indicador relacionado con el Objetivo Operativo Anual

Nombre Meta Avance al Cuarto trimestre
. e, . Operar el 75% de la
Porcentaje de utilizacién de la infraestructura de capacidad de 75%

Mddulos de Atenciéon Ciudadana .
aprovechamiento

Acciones realizadas en el cumplimiento del Objetivo Operativo Anual

La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, del 1 de septiembre de 2014 al 15
de enero de 2015, desarrolla las actividades de la Campara Anual Intensa (CAl) 2014-2015,
en cumplimiento del Acuerdo INE/CG112/2014, en donde se ajustaron los plazos
establecidos en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LEGIPE) para
la actualizacion del Padron Electoral, en la cual se convoca a los ciudadanos para que
acudan a los Mdédulos de Atencién Ciudadana (MAC) a tramitar su inscripcion al Padron
Electoral, notificar cambio de domicilio, corregir datos y reponer su Credencial para Votar por
extravio, robo o deterioro grave.

Se contindia con el horario de 8:00 a 15:00 horas en los Médulos de Atencion Ciudadana de
un turno y de 8:00 a 20:00 horas en los mddulos de doble turno.

Los mddulos fijos con un turno brindan servicio a la ciudadania 6 dias a la semana, 7 horas
de lunes a viernes y 4 horas como minimo los dias sabados; mientras que los mddulos
itinerantes brindan servicio 5 dias a la semana, 7 horas de lunes a viernes. En el caso de los
modulos con doble turno, éstos trabajan 12 horas de lunes a viernes y 6 horas minimo los
dias sabados.

Al 31 de diciembre de 2014, estuvieron en operacion 944 Mdédulos de Atencion Ciudadana a
nivel nacional, de los cuales 549 fueron fijos, 114 semifijjos y 281 mdviles; asi como 2,652
estaciones de trabajo: 1,906 fijas, 225 semifijas y 521 moviles

Los 944 MAC estan habilitados en dos modalidades de conexion a la Red-INE: la
convencional, la cual utiliza infraestructura fija (cableado estructurado, concentrador y
servidor) y la via celular, con infraestructura movil (antena inaldmbrica con conectividad via
remota). 38 modulos se encuentran en proceso de incorporarse a la Red-INE. En la siguiente
tabla se describe la modalidad de conexién de los Modulos de Atencién Ciudadana:

‘ Médulos ‘ Médulos de Atencién Ciudadana ‘

12




111. Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Cuarto Informe Trimestral 2014

conectados Red INE Fijo Distrital Fijo Adicional Movil Semifijo Total %
alaRed INE Convencional 253 57 0 0 310 32.84
Tecnologia Celular 38 181 266 111 596 63.14
Fuera de Red 9 11 15 3 38 4.03
Total 300 249 281 114 944 100.00
Porcentajes 31.78 26.38 29.77 12.08

Al 31 de diciembre, se realizaron 148 actualizaciones al directorio de MAC de la CAIl 2014-
2015, en 26 entidades federativas, de las cuales 59 fueron de cambio de domicilio, 40 de
cambio de horario, 38 de reprogramacion de sedes, siete de reprogramacién de fechas, dos
de incorporacién de MAC y dos de supresion de MAC.

De la informacion proveniente del operativo de campo, los movimientos que realizaron los
ciudadanos, a nivel nacional, durante la CAl 2014-2015, del 1 septiembre al 31 de diciembre
de 2014, fueron los siguientes:

Solicitud Individual de Inscripcién o Actualizacién al Padron Electoral y Recibo de la Credencial

CAl 2014-2015 (Del 1 septiembre al 31 de diciembre de 2014) L
Credencializados

Inscripcion al | Correccion | Cambios de | Reposicion de | Correc. datos |[Reincorpo| Reemp Total
Padrén Electoral| de Datos Domicilio | Credenciales | en Direccién racion plazo
1,147,139 170,804 2,081,748 1,736,279 348,250 13,971 59,637 | 5,557,828 5,533,869

Con base en la tendencia reciente del numero de tramites de actualizacion para la CAl 2014-
2015 se pronosticé que se atenderian alrededor de 6'666,275 solicitudes de credencial. El
avance programatico realizado del 1 septiembre al 31 de diciembre de 2014, se muestra en
el siguiente cuadro:

Prondéstico de tramites de actualizacién

CAI2014-2015 %

Ocurrido del 1 septiembre al
31 de diciembre de 2014
Promedio Bajo

6,666,275 5,657,828

Bajo Alto
5,737,863 7,594,522

Promedio Alto

73.18

96.86 83.37

Con la finalidad de atender las incidencias de orden juridico que afectaron la operacion de
Médulos de Atencion Ciudadana, en el trimestre, se atendieron y dio seguimiento a las
incidencias de orden juridico y administrativo ocurridas durante el desarrollo de la CAl 2014-
2015, en donde se afectaron a 1,805 formatos de credencial, seis Actas Testimoniales, dos
computadoras portatiles (Lap Top IBM), dos pad de firma, dos CPU, dos camaras
fotograficas, un escaner de documentos y un teclado, las cuales involucraron a 13 médulos.

Por otra parte, como resultado de la renovacion de Credenciales 09 y 12, entre el 2 de enero
y el 6 de diciembre de 2014, se reemplazaron 3'257,143 credenciales de este tipo, lo que
representd un avance del 61.5%, a nivel nacional (considerando que al 31 de diciembre de
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2013 se contaba con 5.3 millones de estas credenciales factibles de remplazar), de las
cuales 1°765,797 fueron Credenciales “09” y 1'491,346 Credenciales “12”.

Como resultado de los tramites realizados por los ciudadanos durante la Campafia de
Actualizacién Intensa del Padron Electoral, del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2014, la
Direccion del Centro de Computo y Resguardo Documental (CECYRD) envi6 a la empresa
prestadora del servicio, un total de 4’281,606 registros para la produccion de Credenciales
para Votar, de los cuales se produjeron y entregaron 4'273,800 credenciales al Centro
Nacional de Distribucion (CND), para su envio a los diversos puntos de distribucién del pais.
La produccion y entrega de credenciales por mes, se muestra en la siguiente tabla:

. Del 1 al 31 de Del 1 al 30 de Del 1 al 31 de Total
Credenciales . L
octubre noviembre diciembre
Produccion de formatos de | 154 366 1'319,272 1'431,968 4281,606
Credencial
Credenciales entregadas a | 1535 509 1'323,091 1'419,308 4273,800
los ciudadanos

La empresa Giesecke & Devrient, S. A. de C., ha entregado el 100% de las Credenciales
solicitadas por el Instituto, de las Ordenes de Servicio para la produccion de Credenciales vy,
a su vez, la entrega de las mismas al CND se realiz6 en tiempo y forma.

Al 31 de diciembre de 2014, se tiene un total de 1'268,974 ciudadanos que han solicitado que
la calle, numero exterior y numero interior, no esté visible en la Credencial para Votar, lo que
significa el 8.05% del total de tramites levantados (15°761,980), como se muestra a
continuacion:

Pomlcﬂlo Visible % No Visible Total
Si No
14,493,006 1,268,974 8.05 15,761,980

Ademas, en el trimestre, se desarrollaron las funcionalidades del Sistema Integral de
Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE), en donde se llevaron a cabo
actividades relacionadas con administracion del proyecto, pruebas y despliegue,
levantamiento de requerimientos, analisis y disefio de la solucion e implementacion, de los
siguientes proyectos:

1)  PRO00301 Funcionalidad para que en cada espacio de trabajo de los MAC se permitan
realizar la totalidad de actividades operativas:

e EI SIIRFE-MAC se modernizara actualizando la plataforma tecnoldgica,
reorganizando el flujo de informacion para el registro de los tramites de actualizacion
ciudadana con la finalidad de privilegiar la identificacién de los ciudadanos a través
de las huellas dactilares, utilizara los servicios de identificacion con los que cuenta el
SIIRFE a nivel central. Asi mismo se mejorara la explotacion de la informacion
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2)

3)

haciéndola mas accesible a través de un acceso al mddulo de monitoreo y consulta
central.

e Plataforma de desarrollo mas sencilla, pues se trata de una aplicacion de escritorio
con el uso de Java Swing. Plataforma unificada de desarrollo: Java; que integra JEE
y Java Swing.

e Se tiene mayor acceso a los recursos del equipo, lo que permite ofrecer al usuario
mas y mejor funcionalidad. Se ofrece una aplicacién con mayor usabilidad.

e Codigo de la aplicaciéon mas modular y mas facil de mantener.

e Se conservan las ventajas de un servidor de aplicaciones, en las que se tiene la
mejor administracion de los recursos como autenticacion de usuarios, conexion de
base de datos y a servicios web externos.

PR00302 Integracion al SIIRFE y automatizacion de los procedimientos de depuracion
correctiva. Integracion al SIIRFE de los procesos de depuracién correctiva que se
muestran a continuacién, permitiendo la centralizacién y un mejor seguimiento a la
operacion.

Defuncion alterna.

Defuncion ordinaria.

Domicilios presuntamente irregulares.

Suspension de derechos politicos.

Reincorporaciones.

Deteccion de duplicados en forma correctiva.
Deteccion de domicilios irregulares en forma correctiva.
Seguimiento a cédulas de campo.

PR00303. Funcionalidad del catalogo electronico de credenciales robadas y extraviadas
y mecanismos de consulta del mismo, a fin de que INETEL, a través de un modulo de
registro genere el reporte temporal de credenciales robadas y extraviadas por el
ciudadano, asi como integrar el modulo de consulta de credenciales robadas vy
extraviadas como parte del Sistema de Consulta permanente a la Lista Nominal, donde
el ciudadano podra consultar el reporte temporal o permanente de la Credencial para
Votar.

PR00304. Funcionalidad para el monitoreo y seguimiento de la Credencial para Votar
en cada punto de distribucion.

¢ Implementar una aplicacion que permita monitorear los diversos puntos por los que
pasa una Credencial para Votar, desde que se genera la solicitud de impresién hasta
la entrega en el Mdédulo de Atencidn Ciudadana.

¢ Dicha aplicacion contara con diversos modulos en los que las diferentes areas que
participan en el proceso de distribucion podran registrar la recepcion y entrega de las
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5)

6)

CPV. Los registros seran ingresados a la base de datos del SIIRFE, con la finalidad
de poderlos consultar a través del modulo de Monitoreo y Consultas.

PR00305. Mdédulo de componentes de andlisis registral y analisis juridico, se llevaron a
cabo pruebas para automatizar el proceso de analisis y resolucion de Instancias
Administrativas y Demandas de Juicio mediante un aplicativo que proporcione la
informacion necesaria que permita generar los dictamenes técnicos. Dicho aplicativo
permitira la consulta del estado que guarda la solicitud individual asociada a la instancia
administrativa o la demanda de juicio, proporcionando la causa por la cual el
procesamiento de dicha solicitud no ha concluido; asimismo, permitira consultar el
expediente electronico y documentos proporcionados por las Vocalias.

PR00306 Modulo de componentes de procesamiento de tramites de actualizacion del
Padron Electoral, se tienen las siguientes versiones:

e Version 5.7 del SIIRFE, concluyo la etapa de despliegue el 11 de noviembre de 2014,
con los siguientes alcances:

- Modificaciones a la Solicitud Individual, aprobado por Acuerdo 1-ORD/04:
18/07/2014 de la CNV.

- Se hara la distincion entre Robo y Extravio de la credencial anterior, durante la
captacion del tramite.

- Definicion de Medios de Identificacion para MAC en Contingencia, aprobado por
Acuerdo 2-ORD/04: 18/07/2014 de la CNV.

- Actualizacién por el cambio del nombre de Instituto Federal Electoral a Instituto
Nacional Electoral de los logotipos INE en pantallas y reportes del SIIRFE-MAC.

- Cambios al Calendario del Proceso Electoral Federal; periodos y fechas aprobados
por acuerdo 1-EXT/05: 14/07/2014 del CNV.

- Validaciones adicionales para la captura correcta del Sexo.

- Nueva clasificacion de tramites “Reincorporaciones por perdida de vigencia”, para
aquellos casos en los que se genera una credencial asociada a un registro dado de
baja por perdida de vigencia 03.

- Integrar de manera interna en el SIIRFE-MAC, diversas banderas que proporcionan
informacion acerca de tiempos de respuesta y decisiones operativas, respecto a la
identificacion en gabinete considerando la busqueda en linea.

- Carga de los catalogos cartograficos en multiples discos, derivado de la
incorporacion de los numeros exteriores

- Se realizaran los ajustes necesarios al generador de lotes de Credencial, respecto
al proyecto de credenciales robadas para realizar el registro de robo definitivo.

- El subsistema SIIRFE-Consultas serd actualizado para atender la consulta y
presentacion del dato del Cdédigo de Identificacion de la Credencial (CIC) y se
incorporara el estatus de robo o extravio de la ultima CPV del Ciudadano, si asi fue
reportada.
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En SIIRFE MAC se agregara una silueta de referencia al tomar la fotografia, como
ayuda en la estandarizacion de las imagenes captadas.
Version 5.8 del SIIRFE, actualmente se estan ejecutando las pruebas, para la
integracion del nuevo dispositivo del lector de huellas, reglas de validacion
adicionales para el esquema de contingencia en modulos y solicitud de expedicidén de
credencial tipo reposicion, asi como primera fase de la identificacion de un tramite de
correccion de datos que incluye cambio de sexo y asociar el ciudadano que solicita
un tramite con sus respectivos candidatos en la busqueda-inicial.
Version 6.0 del SIIRFE, continda con las actividades de implementacion y pruebas, a
fin de:
Generar consultas que permitan al operativo de campo verificar la informacion y el
estatus que guardan las solicitudes de incorporacion o actualizacion al Padrén
Electoral.
Permitir la identificacion de registros duplicados en el analisis de gabinete tanto en
MAC como en CECYRD, durante la captacion y procesamiento de las solicitudes de
actualizacion e incorporacion al Padrén Electoral.
Integrar la administracion del directorio de Modulos.
Reingenieria del subsistema de Depuracion del Padron Electoral, en la parte
preventiva.
Analisis integral para casos de defuncion, suspension de derechos, datos
irregulares y domicilios irregulares.
Reingenieria del subsistema de Actualizacion del Padrén Electoral. Creacion de los
servicios de alta, actualizacion, reincorporacién y baja del Padrén Electoral.
Actualizacion al Subsistema de Actualizacion Cartografica.
Integracion del proceso de generacion de Lotes de Produccion.

Objetivo
Anual:

Operativo|DERFE.PS01.03 |Controlar y dar seguimiento a los procedimientos inherentes a la
depuracion del Padrén Electoral para detectar rezagos en la operacion.

Subprogramas que|025 Coordinacién de Operaciéon en Campo, 026 Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos,
participan: 047 Secretaria Técnica Normativa, 079 Direccion de Depuracion y Verificacion en Campo y

082 Direccion de Operaciones del Centro de Cémputo y Resguardo Documental.

Indicador relacionado con el Objetivo Operativo Anual

Nombre Meta Avance al Cuarto trimestre
. . e Procesar el 95% de
Porcentaje procesamiento de notificaciones y/o PO o
. notificaciones y 99.91%
cédulas procesadas

cédulas recibidas

Acciones realizadas en el cumplimiento del Objetivo Operativo Anual

En el trimestre, la DERFE recabd de los 6rganos de la administracion publica federal y
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estatal (instituciones externas) informacion relativa a actas de defuncion, resoluciones
judiciales que implican la suspensién de derechos politicos, con objeto de identificar el
registro ciudadano y proceder a su baja de la base de datos del Padrén Electoral. Al
respecto, se realizan en forma permanente varias actividades tendentes a reforzar las
concertaciones con 4,952 Oficialias del Registro Civil, 1,039 Juzgados del fuero comun y 260
Juzgados de fuero federal, con el objeto de mejorar la calidad y la obtencion de las
notificaciones de defuncién y suspension de derechos politicos en las 32 entidades
federativas. Asimismo, se intensifican estas acciones en aquellas entidades donde se
efectuan elecciones locales.

Se recibieron 147,802 notificaciones de defuncion de la siguiente forma: 24,922
notificaciones a través del formato “Notificacion de Defuncion” (ND), 50,859 notificaciones en
copia simple del acta certificada del acta de defuncion, 49,815 notificaciones a través del acta
para el Instituto Nacional Electoral, 5,999 notificaciones en copia certificada y 16,207
notificaciones en copia simple.

En lo que se refiere a los juzgados en materia penal, se obtuvo informacién de 17,952
resoluciones judiciales, que corresponden a 12,161 registros ciudadanos en el Padrén a
partir del auto de formal prision u orden de aprehensién, 4,768 sentencias sin importar
temporalidad, 650 sentencias mayores a un ano, 249 sentencias mayores a seis meses y
124 sentencias mayor a dos afos.

Las notificaciones se recibieron en las 32 Vocalias del Registro Federal de Electores y se
procedidé a su revision, captura y confronta en la base de datos del RFE, a fin de determinar
la situacion de los ciudadanos en el Padrén. Se realizo la visita al domicilio para corroborar
que correspondiera el registro ciudadano y el candidato a dar de baja. Se validaron 155
resoluciones judiciales recibidas a nivel central provenientes de juzgados del fuero federal,
que fueron remitidas a las Vocalias del RFE para su tratamiento, y se atendieron los
requerimientos de los jueces competentes para informar en los plazos legales definidos para
ello sobre el cumplimiento a la resolucion judicial emitida.

Con la aplicaciéon del Programa de Bajas por Defuncién y Suspension de Derechos Politicos,
en el trimestre, fueron dados de baja de la base de datos del Padron Electoral 146,553
registros en todo el pais, de los cuales 136,033 se refirieron a bajas por defuncién y 10,520
por suspension de derechos politicos.

Derivado de la aplicacion del “Procedimiento alterno para excluir del Padrén Electoral los
registros ciudadanos fallecidos”, desde el 13 de febrero del 2009 se instrumenta el “Sistema
de seguimiento al Procedimiento Alterno de Notificaciones de Defuncion”, por lo que en el
trimestre, se obtuvieron 175 avisos de familiares o conocidos que informaron del fallecimiento
de ciudadanos registrados en el Padron Electoral, los cuales fueron captados en los Mddulos
de Atencién Ciudadana o en las oficinas distritales del Registro Federal de Electores.
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Del universo captado y de acuerdo con el analisis realizado por las Vocalias Locales del
RFE, 83 avisos ciudadanos reunieron las caracteristicas para su procesamiento mediante el
procedimiento alterno, 92 seran atendidos por el procedimiento ordinario de bajas por
defuncion y el resto estd en proceso de asignacion del procedimiento respectivo. Los 83
avisos se remitieron al Centro de Coémputo y Resguardo Documental (CECYRD) para realizar
la confronta contra la base de datos del Padrén Electoral, en donde se generé al menos un
candidato para todos los avisos.

Del total de testimoniales pendientes de recuperar en campo, se corrobord la identificacion y
defuncion de 894 ciudadanos, de los que se cuenta con testimonial completa para 891 y
quedan tres con un solo testigo.

De los avisos provenientes de familiares o conocidos que informaron del fallecimiento de
ciudadanos registrados en el Padron Electoral, producto del desarrollo de diversos operativos
de campo implementados por parte del Instituto, en el periodo se corroboré la identificacion y
defuncion de 3,210 ciudadanos, de los que se cuenta con testimonial completa para 2,463 y
quedan 747 con un solo testigo.

Asimismo, de la aplicacién del “Procedimiento de Reincorporacion al Padron Electoral de
Ciudadanos Rehabilitados en sus Derechos Politicos por Notificacién Judicial”, se recibieron
un total de 8,489 Notificaciones de Rehabilitacion de Derechos Politicos por parte del Poder
Judicial, de las cuales como resultado del analisis realizado en las Vocalias Locales del RFE
se determind que de 3,681 si procedia la reincorporacion al Padron Electoral, de las que se
genero la correspondiente orden de reincorporacion por rehabilitacion, y de 4,808 no
procedié su reincorporacion, debido a que 386 registros no estaban rehabilitados en todas
las causas penales por las que fueron suspendidos de sus derechos politicos, 2,096 se
identificaron en el Padron Electoral con registro vigente incluido en la Lista Nominal de
Electores, 100 se identificaron en la base de datos del Padron Electoral, pero fuera de la
Lista Nominal de Electores, de 1,987 no se localizd ningun registro en el Padréon Electoral
coincidente con el ciudadano rehabilitado y de 239 se localiz6é su registro en el histérico de
bajas por cancelacion de tramite.

Con la aplicacion de este procedimiento en CECYRD fueron reincorporados al Padrén
Electoral y fuera de la Lista Nominal un total de 2,571 registros en todo el pais.

De la aplicacién del Procedimiento de Reincorporacion al Padrén Electoral de Ciudadanos
Rehabilitados en sus Derechos Politicos por Peticion Ciudadana en el Mddulo de Atencion
Ciudadana (MAC), se remitieron para analisis 15,383 tramites debido a que al menos hay un
candidato en las bajas aplicadas por Suspensién de Derechos, de los cuales 1,041 no fueron
sujetos a revisidn, en virtud de que el ciudadano realizd un tramite posterior; 506
correspondieron a tramites improcedentes; 12,317 fueron tramites procedentes; 1,235 se
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encuentran en revision de situacion juridica, y 284 estan pendientes de revisidn en las
Vocalias del RFE, de éstos 184 se encuentran en revision de gabinete y de 100 se esta
validando en campo su situacion a través de las Vocalias Distritales del RFE.

En lo que respecta al Programa de Bajas por Duplicidad de Registros, en el trimestre, con la
aplicaciéon del programa se detectaron 10,907 registros ciudadanos duplicados en la base de
datos del Padrén Electoral, mismos que fueron dados de baja.

Aunado a lo anterior, el numero de servicios de depuracion preventiva atendidos mediante la
Solucién Integral de Identificacidon Multibiométrica (SIIM), fue de 4'856,021, de los cuales
3'357,099 son tramites levantados en Moédulos de Atencion Ciudadana y 1'498,922 atendidos
en CECYRD, para ambos se solicitd un servicio de busqueda.

Durante la resolucion de servicios, se identifican tramites con presuntos datos personales
irregulares, los cuales son retenidos para su analisis mediante actividades en gabinete y
campo, asi como analisis juridico, en su caso, para determinar si el ciudadano declaré datos
irregulares o falsos.

Al 31 de diciembre de 2014, se analizaron un total de 43,239 tramites por presuntos datos
personales irregulares, de los cuales se tiene la situacion siguiente:

L Con situacién definida . .

Tramites para Rechazados bor Bajas aplicadas al
anélisis por Liberados | Liberados por identificarse?m Rechazos Padrén Electoral

presuntos datos | por presentar | corresponder error en la por datos En proceso por datos

personales datos a personas caotacion de los personales de analisis personales

irregulares regulares diferentes p P irregulares irregulares

datos del tramite
43,239 36,266 420 659 1,395 4,499 3,567

Asi, en el trimestre, con la aplicacion del Procedimiento para el Tratamiento de Registros y
Tramites con datos personales irregulares, fueron dados de baja de la base de datos del
Padron Electoral 91 registros en todo el pais.
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Anexo 1

Atencion de Actividades Adicionales

Actividades

Denominacion

Descripcién de lo realizado

Supervisar 'y dar
seguimiento a la
instalacion y

funcionamiento de
las Comisiones de
Vigilancia.

(024 Direccién de la

Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2014, la Comisién Nacional de Vigilancia -6rgano
de participacion paritaria de los partidos politicos- sesiond en tres ocasiones de manera
ordinaria y dos de forma extraordinaria. En las cinco sesiones se adoptaron nueve
acuerdos, de los cuales cinco fueron establecidos por unanimidad de los partidos politicos
y cuatro por mayoria.

Asimismo, los Organos Locales y Distritales de Vigilancia sesionaron en 1,232 ocasiones,
de las cuales 995 fueron ordinarias y 237 extraordinarias, para analizar, entre otros puntos,

Secretaria de las|lo concerniente a actualizacion del Padrén Electoral, los programas de bajas por
Comisiones de|defuncién, suspension y pérdida de derechos politicos y el de duplicidad de registros.
Vigilancia). Es importante mencionar que durante el periodo no se pudo realizar una sesion ordinaria
de la Comision Local de Vigilancia en el estado de Guerrero, correspondiente al mes de
diciembre, en virtud de que las oficinas de la Junta Local Ejecutiva fueron cerradas por la
problematica que se vive en esa entidad.
En esas sesiones, los partidos politicos adoptaron 2,488 acuerdos, de los cuales 2,473 se
asumieron por unanimidad y los restantes 15 por mayoria.
La Comisién Nacional de Vigilancia (CNV), a efecto de ejercer sus atribuciones y funciones
cuenta con cinco Grupos de Trabajo Permanentes, los cuales tienen como propdsito
proporcionar a la CNV los elementos técnicos y operativos necesarios para la toma de sus
acuerdos y resoluciones.
En el cuadro siguiente se describe, de manera general, el estadistico con el numero de
sesiones y solicitudes realizadas por los partidos politicos, del 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2014.
. Sesiones Estatus de las solicitudes
Grupos de Trabajo adoptadas
Total Ord Extraord | Total Cumplidos En proceso
A%Qg:gz:’zamon del Padrén 8 5 3 33 26 7
B) Marco Geografico Electoral 6 1 25 18 7
ng{jcerggcggggyall?epuramon del 7 5 2 16 7 9
DC)Ii\fljzgzr;ﬁ;nos de Atencion 5 5 0 20 15 5
E) Seguimiento y apoyo a las
actividades de las Comisiones de
Vigilancia y de los gonvenios de 5 5 0 0 0 0
Apoyo y Colaboracién en
entidades con Proceso Electoral
Local
Total 31 25 6 94 66 28
Elaborar los

procedimientos para
la actualizacion del

En el marco de la Campafa Anual Intensa 2014-2015, durante el mes de octubre de 2014,
se actualizaron los Manuales para la Operacién del Médulo de Atencién Ciudadana, en sus
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Actividades

Denominacion

Descripcién de lo realizado

Padron Electoral y
Lista Nominal.

(025 Coordinacion
de Operacién en
Campo)

(078 Direccion de
Operacién y
Seguimiento)

Tomo I, II, 'y IV.
Las actualizaciones a los procedimientos consideraron los siguientes aspectos:

Instrumentos de captacion. Se incorpora el formato de la Solicitud Individual aprobado
por la CNV en el que se modifica el nombre de “Solicitud Individual de Inscripcion o
Actualizacion al Registro Federal de Electores y Recibo de la Credencial”, por “Solicitud
Individual de Inscripcién o Actualizacion al Padrén Electoral y Recibo de la Credencial”,
asimismo se agrega la nueva leyenda de proteccion de datos personales y se actualiza
el logotipo por el de INE, asi como el articulado de acuerdo con la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE).

Toma de la fotografia. Se establece la distancia 6ptima para la toma de la fotografia, la
cual debe ser en un rango entre 1.00 m y 1.30 m de distancia de la lente de la camara,
a la barbilla del ciudadano. Asimismo se incorpora una cuadricula que sirve de
referencia para colocar de forma adecuada al ciudadano, asi como dos ejes
interceptados en los que se debe alinear la imagen de la nariz del ciudadano en el cruce
de dichos ejes.

Listado de candidatos. Se incorpora en la base de datos del Padrén local, una marca en
aquellos registros que presentan inconsistencia en el dato del sexo del ciudadano, esto
a partir de una validacion realizada en el CECYRD, en la que se identificé que el dato
de sexo marcado en el registro no coincide con el documento probatorio (Acta de
Nacimiento), o con la imagen del ciudadano.

Georeferencia. Se incorpora a la cartografia electoral el nimero exterior de las
viviendas por manzana, a fin de contar con un elemento adicional que permita evitar la
mala referenciacion del ciudadano, esto implica una base de datos cartografica con mas
informacion por lo que el nimero de CD’s/DVD’s se incrementa a dos discos.
Asimismo, se incorpora la factibilidad de actualizar la cartografia a través de una USB.
Movimiento. Se agrega al tramite de Reincorporacion, el tipo denominado “Perdida de
vigencia”. Este tipo de tramite se va a asignar a los ciudadanos que presenten su
credencial 03 (dadas de baja del Padrén Electoral por pérdida de vigencia), el sistema
cuenta con la opcion para agregar movimiento de forma manual por “Reincorporacion/
Pérdida de vigencia”.

Declaratoria. Durante la captura del tramite, a partir de esta versién, cuando el
ciudadano declare que no cuenta con la credencial para votar de su tramite anterior, se
debe indicar en el sistema la causa ya sea robo o extravio.

Entrega de la Credencial. Durante la entrega de la credencial para votar, si el ciudadano
manifiesta que extravié la credencial o se la robaron, en el apartado Declaratoria de
robo o extravio de la credencial, se debe seleccionar una de las causas.

Contingencia. Se incorpora el Acuerdo 2-ORD/04: 18/07/2014 de la Comision Nacional
de Vigilancia, referente a la atencion por contingencia en los Mdédulos de Atencion
Ciudadana. Para los ciudadanos que realicen el tramite de Reposicion de la credencial,
cuenten con la CURP en el Padrén Electoral y se autentiquen por huella, no se solicita
el acta de nacimiento.

Complementar la
Campana de
Difusién
Institucional, con la

Se elaboraron los documentos de “Reporte de Instrumentacion de la Camparna de Difusion
en apoyo a la Campana de Actualizacion Permanente 2014”, relativos a los periodos del 1
al 30 de septiembre de 2014, del 1 al 31 de octubre de 2014 y del 1 al 30 de noviembre del
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Actividades

Denominacion

Descripcién de lo realizado

elaboracién de
Estrategias de
Informacion, y dar
seguimiento a las
acciones de difusion
que se instrumenten
en las 32 entidades
federativas.

(025 Coordinacion
de Operacién en
Campo)

(078 Direccién de
Operacién y
Seguimiento)

2014.

Del 1 de septiembre al 30 de noviembre de 2014, se reporta la transmisién en las
versiones para radio de los mensajes “Importante INE” para informar sobre la decisiéon de
incluir toda la direccién del ciudadano visible u ocultar la calle y numero de su vivienda,
“Raices (rural)”, “Significado A” “Urge”. “Megaurge” y “Estaciones” para promover la
renovacion de las Credenciales 09 y 12, asi como “Foto” y “Foto A” para promover la
inscripcién de jovenes.

En el mismo periodo, para televisién se transmitieron las versiones “Importante INE” para
informar sobre la decision de incluir toda la direccion del ciudadano visible u ocultar la calle
y numero de su vivienda, asi como “Significado A”, “Urge”, “Megaurge” y “Estaciones” para
promover la renovacién de las Credenciales 09 y 12, asi como “Foto” y “Foto A” para
promover la inscripcién de jévenes.

Del 1 de septiembre al 30 de noviembre de 2014, en el ambito nacional, se difundieron por
television 99,300 mensajes y 307 entrevistas a funcionarios del RFE; por radio 321,129
impactos y 720 entrevistas, y se publicaron 705 inserciones en prensa escrita y 342
entrevistas a funcionarios del RFE.

Se exhibieron 35,136 carteles, se repartieron 1'407,681 unidades de volantes y folletos, se
expusieron 648 mantas, se pintaron 954 bardas, se colocaron 1,200 productos en
tortillerias y 1,651 anuncios en transporte publico, principalmente del Distrito Federal, se
distribuyeron 52,299 cartas en el mismo numero de domicilios, se realizaron 27,311
notificaciones telefénicas y se transmitieron mensajes a través de equipos de perifoneo
durante 22,578 horas. Se instrumentaron mecanismos de comunicacion interpersonal,
consistentes en 1,285 sesiones de sensibilizacion con instituciones y ciudadanos, en las
que se atendi6 a 52,201 receptores y se realizaron 2,250 sesiones de concertacion.

Realizar el analisis
del comportamiento
del
empadronamiento y
credencializacion,
asi como
pronosticar sus
tendencias.

(025 Coordinacion
de Operacién en
Campo)

(080 Direccion de
Estadistica)

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, se realiz6 el andlisis del comportamiento del
empadronamiento y credencializacién y se pronosticaron sus tendencias, para lo cual se
elaboraron los siguientes documentos:

Reporte: Porcentaje de uso efectivo de los Mddulos de atencion ciudadana Indicadores
Nacionales Estatales, Distritales y por Médulo, correspondientes a los meses de enero,
febrero marzo, abril, mayo, junio, julio agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre.

Reporte de Seguimiento al servicio de empadronamiento y credencializacion,
correspondientes a los meses de enero, febrero marzo, abril, mayo, junio, julio agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

Informe estadistico sobre el reemplazo de credenciales 09-12, correspondientes a los
meses de enero, febrero abril, mayo, junio, julio agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre.

Prondstico de lista nominal y casillas electorales para PEF 2015.

Reporte: Tiempo de generacion de la credencial para votar, correspondiente al mes de
enero, abiril, julio

Demanda Potencial de Solicitudes de credencial por seccion.

Contexto general de la dindmica demografica en México
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Actividades

Denominacion

Descripcién de lo realizado

y su impacto en el Padrén Electoral primera version.

e Comparacion de la Lista Nominal y la poblacién por municipio junio2010-junio2014,
correspondiente al mes de agosto.

e Evaluacién de la consistencia del Padrén Electoral y sus movimientos durante el 2013,
correspondientes al mes de septiembre.

e Pronéstico de solicitudes de credencial para la CAP 2014 y CAI 2014-2015.
Actualizacién con datos al 30 de mayo de 2014, correspondiente al mes de julio.

Opinion Ciudadana
(025 Coordinacion
de Operacién en
Campo)

(080 Direccion de
Estadistica)

Opinion Ciudadana sobre el servicio de los modulos y horario de atencién. Encuesta para
conocer la opinion de los ciudadanos sobre el horario en que son atendidos y el servicio
que reciben en los modulos.

Actualizacion de la
Cartografia
Electoral.

(081 Direccion de
Cartografia
Electoral).

Por disposicién del articulo 54, inciso h), de la LEGIPE, la DERFE lleva a cabo el
Programa de Actualizacién Permanente de la Cartografia Electoral, derivado de lo cual se
cuenta en la mapoteca con 138,386 productos cartograficos actualizados en 138,689
archivos de impresion, mismos que se van actualizando como resultados de los trabajos
en campo.

Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2014, producto de los recorridos de campo para la
actualizacion cartografica se efectuaron un total de 10,598 visitas en 10,572 secciones
electorales, entre urbanas, rurales y mixtas, lo cual representa el 15.4% del total nacional.

Derivado de los trabajos de actualizacién a la cartografia en formato digital, al 31 de
diciembre de 2014, se tiene un total de 2,448 municipios y 68,364 secciones electorales.
En lo que respecta a los poligonos de manzana se tiene un acumulado de 2°106,848
manzanas, en este total se considera zona urbana y rural, con informacién asociada a la
base de datos. En lo que se refiere a localidades rurales, actualmente se tiene un total de
207,689 correspondientes a las 32 entidades federativas; cabe aclarar que del anterior
informe a la fecha, se ha generado sélo una remesa nacional de la Base Geografica
Digital, misma que sera de uso y aplicacion durante el Proceso Electoral Federal 2014-
2015.

En el trimestre, se realizaron 59,182 movimientos de actualizaciéon a los catalogos de
claves de identificacion geoelectoral, de los cuales se dieron de alta 28,613 manzanas,
21,962 manzanas se dieron de baja, se inhabilitaron 999 manzanas, se rehabilitaron 589
manzanas, se dieron de alta 3,427 manzanas que se encontraban inhabilitadas, se dieron
de alta 1,632 localidades, 1,056 localidades se dieron de baja, se hicieron 213
correcciones en los nombres de localidad, se realizaron 12 correcciones en tipo de
localidad, se dieron de alta 509 secciones electorales, 94 secciones electorales se dieron
de baja de su municipio, se hicieron 65 correcciones al tipo de seccioén, se efectuaron 5
altas de municipio en distrito y se corrigieron 6 nombres en municipio.

Por otra parte, se llevd a cabo la identificacion en el catalogo del Padron Electoral de
592,763 ciudadanos mal referenciados, de éstos 572,998 fueron resueltos (565,266 se
actualizaron en lista nominal) y quedaron pendientes 19,765 registros.

Respecto a la validacién y diagnéstico de los Planos Urbanos por Seccion Individual con
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Numeros Exteriores (PUSINEX), se continud con los trabajos en las Vocalias Locales del
Registro Federal de Electores. n el cuadro siguiente se presenta la cobertura del PUSINEX
en la base geografica digital, con fecha de corte al 5 de noviembre de 2014.

Secciones Con Total de Manzanas Habilitadas Manzanas % de Avance
PUSINEX en Papel con PUSINEX en Papel Capturadas °
45,347 1,369,604 1,273,060 93.62

En el trimestre, se atendieron 16 solicitudes de partidos politicos con un total de 227
impresiones y 44,759 archivos en formato PDF.

Ademas, se atendieron 263 solicitudes de informacion cartografica, derivadas de la
atencién a instancias internas y externas, en cumplimiento al Reglamento del Instituto
Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Se
entregaron 531 impresiones y 868,437 archivos en formato PDF. Se atendieron 10
solicitudes de Institutos Estatales y Convenios Interinstitucionales, con la entrega de 5734
archivos en formato PDF.

Asi también, como parte del tratamiento en campo y en gabinete para cada uno de los
casos de actualizacion cartografica que se presentan, se realizaron actividades de analisis
de propuestas de 102 Casos Complejos y de limites seccionales enviados por las Vocalias
Locales del RFE.

Se concluy6 con los trabajos de Avance y Resolucion de Ciudadanos Mal Referenciados
para el programa de Georeferencia Ciudadana, se resolvieron 322,651 registros de un total
de 322,662, lo que representa un 99.99%.

Por otra parte, en el trimestre, se actualizaron archivos de impresion de productos
cartograficos por afectaciones al Marco Geografico Seccional, derivado de la creacién del
municipio denominado Calakmul en el estado de Campeche, se recibieron y liberaron los
archivos de impresion del Plano Urbano Seccional (1), Carta Electoral Municipal (20),
Planos por Seccion Individual (54) y Planos de Localidad Rural con Amanzanamiento
Definido (11), del estado de Campeche.

Asimismo, por la creacion del municipio Calakmul en Campeche, en la Direccién de
Cartografia Electoral se elaboraron y liberaron los archivos de impresién del Mapa de
Circunscripciones (3), Condensado Estatal Distrital (1), Condensado Estatal Seccional (1)
y el Plano Distrital Seccional (2).

En total se liberaron 93 archivos de impresion de productos cartograficos y la actividad
esta concluida al 100%.

Derivado de las afectaciones al Marco Geografico Electoral (MGE), por Reseccionamiento,
Integracion Seccional, Modificacién de Limites Municipales, Cambio de Nombre
Geografico de Municipio y, en su caso, de Cabecera Municipal, asi como Reasignacién de
Localidades y/o Manzanas, se realizd la actualizacion de los archivos de impresion de
productos cartograficos de las zonas geograficas involucradas de Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal, Durango,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nuevo Leén,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas,
Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

Para esas 27 entidades se elaboraron y liberaron tres archivos de impresién del Mapa de
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Circunscripciones, 55 archivos del Condensado Estatal Distrital (CED), 37 archivos del
Condensado Estatal Seccional (CES), y 78 archivos del Plano Distrital Seccional (PDS).

Durante el periodo que se reporta, se recibieron y liberaron 429 archivos de impresion del
Plano Urbano Seccional (PUS), 363 archivos de impresion de la Carta Electoral Municipal
(CEM), 1,176 archivos de impresion del Plano por seccion Individual (PSI), y 113 archivos
de impresion del Plano de Localidad Rural con Amanzanamiento Definido (PLRAD).

En total se liberaron 2,254 archivos de impresion de productos cartograficos y la actividad
esta concluida al 100%.

Se efectud la actualizacion de rasgos cartograficos de la base de datos nacional (Marco
Geografico Seccional), para la elaboracién de diversos mapas tematicos.

Todos los archivos de impresiéon de los productos cartograficos antes mencionados se
entregaron a la Mapoteca Nacional.

Sistema de
Informacién
Geografico Electoral
(081 Direccion de
Cartografia
Electoral).

Se actualizaron los productos cartograficos: CAR-01-R, CGS-R, Condensado General de
Informacién basica y el Concentrado General de Distritos, Municipios, Secciones,
Localidades y Manzanas por entidad, con corte al 14 de mayo.

Se realizaron tres actualizaciones: la primera con corte al 24 de septiembre, la cual incluye
los cambios por afectacion al marco geografico electoral en Campeche; la segunda
correspondiente al corte del 30 de septiembre, que contiene las actualizaciones derivadas
del programa de reseccionamiento e integracion seccional, y la tercera con corte al 6 de
noviembre en la que se encuentran las actualizaciones de la VNM.

Se incorporaron los productos cartograficos en formato PDF, con corte al 2014 y se
modifico el Sistema para presentar también los del 2013. Los Vocales de Organizacion
Electoral, Capacitacion y del RFE, desde las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas de
todo el pais, tendran acceso a los mismos dentro de la RED INE o desde cualquier sitio
con acceso a internet.

Se realizaron adecuaciones para la migracion y funcionamiento del Sistema de
Informacién Geografico Electoral en los servidores facilitados por la Direccién de
Infraestructura y Tecnologia Aplicada (DITA), con objeto de realizar las pruebas de
funcionamiento bajo la plataforma oficial del Instituto en LINUX, Red Hat. Concluyeron
satisfactoriamente los trabajos de migracion y el sistema actualmente se encuentra
disponible en http://172.19.86.13/sige/ para los efectos de visualizacion y pruebas.

Las estadisticas del Sistema en Google Analytics indican 2,696 usuarios y 6,208 consultas
en el periodo del 2 de octubre de 2014 al 4 de enero de 2015.

Notificacion
Ciudadana

(081 Direccion de
Cartografia
Electoral)

En relacion al proyecto de Notificacion Ciudadana se actualizé el Portal de Servicios
Cartograficos, con respecto a la version utilizada para elecciones locales a mediados de
este afio, incluyéndose las siguientes mejoras:

e En respuesta a que se trabajarian paralelamente al menos 2 programas de
notificacién se generd un filtro en la pantalla inicial del servicio que identificaria la
captura por cada programa seleccionado, dicho cambio implicé en lo referente a la
captura de la notificaciéon, paginacién y consulta (asi como la descarga de los
nominativos con dicha bandera).

e En la pantalla de captura se agregdé ademas del nombre del programa actual y areas
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de avisos importantes, opciones de navegacion entre programas y secciones a
resolver.

El formulario fue mejorado para permitir la edicion de registros ya resueltos, asi como
para permitir ver (en el lista inferior) el registro recién editado.

En el modulo de consulta y en atencién a la solicitud para la proteccion de datos
personales, fueron suprimidos los campos de nombre y domicilio para las descargas
de nominativos, asi como les fue incluido el tipo del programa al que pertenecen los
registros.

Se cargaron los nominativos con un total de 462,086 registros a resolver,
correspondientes a los 3 programas en 25 entidades federativas.

Se puso a disposicion de los técnicos capturistas el servicio en el portal de servicios
cartograficos a través de la direccién http://cartografia.ife.org.mx/portalv6/.

En relacion al avance de captura de cartas de notificacion en el Portal de Servicios
Cartograficos, al dia de hoy se concluyd con la captura del 100%de las entregas de las
cartas de notificacién en las 25 entidades involucradas.

Para el operativo de notificacion ciudadana contemplado del 18 de noviembre al 17 de
diciembre de 2014 y cuya finalidad fue la de invitar a los ciudadanos afectados por el
Reseccionamiento a que acudan a los Moddulos de Atencion Ciudadana a corregir su
situacion registral, personal de la Direccion de Cartografia Electoral fue comisionada a
diversas entidades federativas a efecto de impartir el curso de capacitaciéon el 18 de
noviembre, relativo a la entrega de cartas-notificacion. En este sentido, fueron capacitados
un total de 303 notificadores, 30 supervisores y 30 capturistas distribuidos en las entidades
de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Guanajuato, Hidalgo,
Jalisco, México, Michoacan, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora,
Tamaulipas, Veracruz y Yucatan.

Es importante destacar que ademas de impartir el curso de capacitaciéon, personal de
oficinas centrales realiz6 tareas de supervision en campo, consistentes en revisar la
entrega de cartas-notificacion y la correcta asignacién de codigo ciudadano y estatus de
uso de suelo, asi como la productividad diaria derivada de dicho operativo. Una vez
concluido el operativo de notificacion ciudadana, con un universo de 462,086
notificaciones, el cual incluy6é también las notificaciones por la aplicacién del Programa de
Integracién Seccional y afectaciones al Marco Geografico Electoral derivado de la ultima
emision de Acuerdos del Consejo General del INE, se obtuvo una productividad del 100%.

Apoyos para el
Proceso  Electoral
Federal

(081 Direccion de
Cartografia
Electoral)

Previo al inicio formal de las actividades en diciembre de 2014, UNICOM solicito el
desarrollo de una aplicacion mediante la cual se presentaran los mapas tematicos con la
conformaciéon de las areas y zonas de responsabilidad que fueron integrados en el
multisistema ELEC2015; previamente, en el mes de noviembre se realizaron las pruebas
de funcionalidad de dicho sistema para concluir con los trabajos el 5 de diciembre de 2014.

La DECEyYEC entregara las secciones compartidas, para las cuales se solicitara el
nominativo correspondiente a fin de identificar y corregir en el Portal de Servicios
Cartograficos los ciudadanos mal referenciados que resulten sorteados para la primera
insaculacion en el mes de febrero de 2015.

Asimismo, iniciaron los trabajos para la creacion de las conformaciones preliminares de
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casillas extraordinarias a utilizar en el PEF 2014-2015, los Vocales de Organizacion
Electoral recibieron las instrucciones mediante la circular INE-DEOE-DERFE/0001/2014,
sobre los trabajos a realizar y el empleo del “Modulo de Cartografia para la Conformacion
de Casillas Extraordinarias”, desarrollado por esta area.

La Direccién de Operacion Regional de la DEOE solicitdé que el Mdédulo incluyera una
funcionalidad donde personal de oficinas centrales pudiera consultar las conformaciones
realizadas por sus Vocales. En este sentido, se solicito fueran entregadas las
conformaciones a partir del 9 de diciembre para su incorporacién a una base de datos del
sistema y presentar su consulta en el sistema. Al dia de hoy, se concluyeron los trabajos
de conformacion de las secciones con casillas extraordinarias y solo se esta en espera de
la conformacion definitiva para la revision de los ciudadanos mal referenciados en las
secciones donde se instalen este tipo de casillas.

Ademas, en el Portal de Servicios Cartograficos se habilité el servicio de resolucion de
ciudadanos mal referenciados en secciones donde se instalaran casillas extraordinarias.
Esta version del sistema fue revisada por el area usuaria quien comunicé, de manera
econdmica, algunos ajustes al sistema, mismos que fueron atendidos para las pruebas de
funcionamiento que se llevaron a cabo en el mes de diciembre de 2014.

Actualmente sélo se esta en espera de la entrega, por parte del area usuaria, del
nominativo a resolver y los archivos de conformacion de secciones con casillas
extraordinarias. Se prevé el inicio formal de las actividades en el Portal a partir de la
tercera semana del mes de enero de 2015.

Por otro lado, el 27 de noviembre del 2014 se llevd a cabo una reunién con representantes
de UNICOM con el fin resolver dudas y problemas con el funcionamiento entre el sistema
de UNICOM y el médulo de cartografia con la presentacién de los mapas teméaticos
correspondientes. El 28 de noviembre se notific a los representantes de UNICOM de los
cambios realizados en el sistema. Los trabajos formales de la aplicacion inician a partir del
8 de enero de 2015.

También, en coordinacién con la Direccién de Desarrollo y Operacion de Sistemas de la
DERFE se desarrolla un médulo que permite la presentacion de mapas cartograficos con
la api de Gogle Maps, que se preve utilizar en los Médulos de Atencién Ciudadana con el
sistema SIIRFE MAC v 7.0, especificamente para la georreferenciacion del ciudadano en
la credencializacion. Se trabaja en una version del sistema que no utilice la api de Google
y funciones de manera local en cada médulo, mediante la actualizacién parcial de datos en
Postgres. Del 6 al 10 de noviembre se llevd a cabo la impresion de las cartas notificacion
en el Centro Nacional de Impresion, mismas que se remitieron a los Distritos de las
entidades involucradas.

Sistema de
Orientacion
Geografica Electoral
Ciudadana
(SOGEC)

(081 Direccion de
Cartografia
Electoral)

En lo que se refiere al Geoprocesamiento y distribucion de la Remesa de Actualizacion
Cartografica para el Sistema de Orientacion Geogréfico Electoral Ciudadana (SOGEC), del
1 de octubre al 31 de diciembre de 2014, se elaboraron once remesas de Actualizacién
Cartografica, de éstas tres son ordinarias nacionales: la 201439, 201444 y 201445; seis
extraordinarias: la 201444, 201445, 201448, 201449, 201451 y 201453; y dos
corresponden a Remesa Ordinaria-Suspendida: la 201450 y 201452.

En conjunto, las remesas equivalen a 135 paquetes de actualizacion de archivos
cartograficos digitales para el Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de
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Electores-SOGEC en Moddulos de Atencion Ciudadana; de estos paquetes, 96
corresponden a remesas ordinarias; 29 a remesas extraordinarias y 10 a remesas
ordinaria-suspendida. De manera individual, por remesa se tiene la siguiente distribucion
de paquetes: 32 de la 201439 Nacional, 32 de la 201444 Nacional, cinco de la 201444
extraordinaria, 32 de la 201445 Nacional, uno de la 201445 Extraordinaria, doce de la
201448 Extraordinaria, dos de la 201449 Extraordinaria, cinco de la 201450 Ordinaria-
suspendida, tres de la 201451 Extraordinaria, cinco de la 201452 Ordinaria-suspendida y
seis de la 201453 Extraordinaria.

Las actualizaciones de los paquetes cartograficos correspondientes a las Remesas de
Actualizacion Cartografica (RAC) 201448, 201449, 201450, 201451, 201452 y 201453, se
reflejaran en los Moédulos de Atencién Ciudadana, una vez que se cargue la siguiente RAC
Nacional con numeros exteriores.

Adquisicién de

Para la adquisicion de 600 equipos informaticos portatil tipo Tableta y 600 equipos

€quipos informaticos portatil tipo GPS, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
informaticos Lo
(081 Direccion de * Invest!gac!c?n de Mercado : o, . . .
Cartografia ¢ Investigacién de Normas, Tipo de licitacién y existencia de proveedores nacionales.
Electoral) e Elaboracién del Anexo Técnico
¢ Solicitud del Dictamen de Procedencia Técnica ante a UNICOM
e Solicitud de la Adquisicién ante la Coordinacion de Administracién y Gestién y a su
vez ante la Direccién Ejecutiva de Administracion.
¢ Revision de la invitacién
e Junta de Aclaraciones
¢ Recepcién y verificaciéon de las Propuestas
e Fallo
¢ Recepcion de bienes (esta etapa aun se encuentra en proceso de verificacion en los
almacenes de Tlahuac).
Distritacion Como parte de los trabajos de Distritacion, durante el periodo se han realizado las
Electoral siguientes actividades:
g):&ozll;?glon de ¢ Definicion del Plan de Trabajo para las 15 entidades donde se realizara la Distritacion
Electoral) durante el 2015.
e Solicitud de apoyo al Instituto Nacional de Geografia y Estadistica INEGI para el
calculo de las Estadisticas Censales a escalas Geoelectorales.
e Realizacién de diversas reuniones de trabajo con el personal de UNICOM para la
Definicion de la forma de trabajo en el desarrollo del nuevo sistema de Distritacion.
e Conformacion y aprobacion por parte del Consejo General, respecto a la creacion del
Comité Técnico para el Seguimiento y Evaluacion de los Trabajos de Distritacion
(Acuerdo INE/CG258/2014).
¢ Instalacion y celebraciéon de reuniones con el Comité Técnico para el Seguimiento y
Evaluacion de los Trabajos de Distritacion para recibir las asesorias correspondientes.
Pruebas de|La DERFE realiz6 las actividades de revision del convenio de apoyo y colaboracion entre
laboratorio a loslel Instituto Nacional Electoral y la Universidad Nacional Auténoma de México para la
formatos de|adquisicién del servicio de pruebas de laboratorio a las Credenciales para Votar.
credencial Actualmente, se encuentra en espera la formalizacion del mismo por parte del Instituto
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producidos por la
empresa L-1 Secure
Credentialing, Inc
(083 Direccion de
Productos y
Servicios
Electorales).

Nacional Electoral.

Destruccion del
material de desecho

derivado de la
produccion de los
formatos de
Credencial para
Votar.

(083 Direccién de
Productos y
Servicios
Electorales).

El 20 de noviembre de 2014 en el Centro de Produccion de Credenciales Secundario
(Tlalnepantla), se llevé a cabo el evento de verificacion fisica del material de desecho
generado durante la produccion de la Credencial para Votar, correspondiente a los meses
de junio y julio de 2014. El material electoral de desecho auditado de junio y julio consiste
en lo siguiente:

4,047 hojas teslin impresas sin laminar, con 84,987 credenciales contenidas en hojas
teslin, mismas que estuvieron resguardadas en 10 cajas.

139 laminas con teslin impresas en 3 cajas.

2,899 credenciales que se pueden leer en sistema.

142 rollos de laminas sobrantes (anverso y reverso).

Credenciales:

92,760 credenciales rechazadas por calidad, resguardados, en 17 cajas.
37,000 credenciales sin impresion, integrados en 7 cajas.

5,200 credenciales de pruebas de impresion, en 2 cajas.

3 cajas de recorte de credencial.

370 rollos de esqueletos credenciales (basura).

Cabe sefialar que el material de desecho verificado, generado en los meses de junio y julio
de 2014, consta de 42 cajas, y 512 rollos, con un peso total de 7,517.060 kilogramos,
inhabilitado y empacado de conformidad con el procedimiento vigente para el “Registro,
Inhabilitacion y Resguardo del Material de Desperdicio, generado para el proceso de
Produccién de Credenciales Para Votar”.

Asimismo, el 20 de noviembre, se realizé el evento de Entrega-Recepcion ante Notario
Publico No. 138, Lic. Teresa Pefa Gaspar, del material de desecho correspondiente a los
meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2014, mismo que se realiz6 en las
instalaciones del Centro de Producciéon de Credenciales Tlalnepantla (CPCT), ubicado en
Avenida Santa Rosa No. 11, Col. La Joya Ixtacala, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

En dichos eventos participaron los representantes de los partidos politicos acreditados
ante la Comisién Nacional de Vigilancia (CNV), personal de la empresa G&D, y personal
del Instituto, en donde se aplicaron las siguientes Fases:

e Fase “A”, que se realizé el 20 de noviembre de 2014 y consistié en la recoleccion y
traslado del material electoral al centro de destruccion y molienda.
Del 21 de noviembre al 19 de diciembre de 2014, se llevé a cabo la Fase “B”,
relacionada al Proceso de destruccion y molienda (mediante molinos), para que el
material quedara completamente triturado.
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e Fase “C”, del 21 de noviembre al 19 de diciembre de 2014, se efectud el proceso de
envasado y molido de manera paralela al proceso de destruccion mecanica. Dicho
material que iba siendo molido fue colocado en 33 (treinta y tres) super sacos de 1 m3
en volumen.

e Fase “D”, del 11 al 22 de diciembre de 2014, fue el proceso de preparacion del terreno
donde se deposité el material electoral de desecho molido. Se realizaron las
actividades para depositar el material destruido en el sitio del encementado.

e Fase “E”, durante los dias 19, 20 y 22 de diciembre de 2014, se realiz6 la recoleccion
y traslado del material electoral de desecho molido y destruido, desde el centro de
destruccion y molienda hasta el sitio de encementado.

e Fase “F”, el 23 de diciembre se realiz6 el proceso de encementado.

En lo que respecta a las actividades de verificacion fisica y conteo del material de desecho

(basura, de credenciales y hojas teslin), correspondiente a los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre se encuentran concluidos al 100%.

Apoyo a Procesos
Electorales Locales.
(026 Coordinacion
de Procesos
Tecnolbgicos).

En el trimestre se elaboraron y entregaron a los Organismos Electorales Locales las Listas
Nominales de Electores Definitivas con fotografia, como se muestra en los siguientes
cuadros:

Entrega de la LNE
Entidad Proceso _d’e Definitiva al Organo Fecha de Eleccion
Insaculacion
Electoral Local
Oaxaca
San Dionisio del Mar 11/11/ 14 03/12/14 14/12/14
Fecha . . Lista
. Papel Medio Padrén :
Entidad de Seguridad Optico Electoral Nominal de Cobertura
entrega Electores
Oaxaca
San Dionisio 03/12/14 11 Tantos 1 3,985 3,666 91.99%
del Mar

La Jornada Electoral que se tenia programa para el 14 de diciembre de 2014, se
suspendid debido a que no fue posible instalar las condiciones necesarias para llevar a
cabo la misma. (Informado por la Vocalia Ejecutiva en el estado a través de correo
electrénico). Se reprogramé para el dia 28 de diciembre de 2014; sin embargo, se
suspendio por las mismas causas, por lo que se sigue en espera de que se nos informe la
fecha en la cual se tendran condiciones para la realizacién de esta Jornada Electoral.

Actualizar el
catalogo de
productos y
servicios registrales
(026 Coordinacion

Derivado de la actualizacion del catalogo de productos y servicios registrales, del 1 de
octubre al 31 de diciembre de 2014, se llevd a cabo lo siguiente:

e Se cuenta con el documento denominado “Definicion del Catalogo de Productos y
Servicios. Version 1.4”. Esta versidon incluye las observaciones realizadas por las
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de Procesos
Tecnolbgicos).

areas de competencia de la Coordinacion de Procesos Tecnolégicos.

Se cuenta con el levantamiento del catalogo completo de productos y servicios
registrales correspondiente a la Direccion de Productos y Servicios Electorales.

Se definieron para una primer versibn como instrumentos de captacion para la
integracion del Catalogo, las denominadas Fichas de registro y Cuestionarios de
diagnéstico, asi como el Servicio de informacién de captacion de datos versién 1.0 y
su Guia de usuario, (incluye las observaciones realizadas por diversas areas de la
Coordinacion de Operacibn en campo y de la Coordinacion de Procesos
Tecnolbgicos).

Se encuentra en desarrollo la propuesta del prototipo del sistema para la publicacion
del Catalogo de Productos y Servicios, dénde se esta analizando la informacion
recolectada de las diferentes areas para definir la estructura de dicho catalogo, asi
como la definicion del alcance de esta primer version.

Se encuentra en desarrollo la realizacién del mapeo entre este Catalogo con el
Portafolio de Servicios de Tl enmarcado por el SIGETIC, con el propésito de
homologar elementos y no duplicar actividades.

Validacion de
ciudadanos inscritos
en la Lista Nominal,
derivado de las
Consultas
Populares

(083 Direccion de
Productos y
Servicios
Electorales).

Durante el mes de octubre, se realizaron actividades de captura de datos, verificacion de
situacion registral en la base de datos, y clarificacion de captura, de los registros de los
ciudadanos que respaldaban las solicitudes de Consulta Popular.

Asimismo, se realizaron actividades de verificacién en campo, para corroborar el apoyo
ciudadano a las referidas solicitudes de Consulta Popular. Para tal efecto, se realizé la
seleccién de la muestra, evento que fue realizado ante la presencia de representantes de
los Partidos Politicos acreditados ante la Comisién Nacional de Vigilancia, asi como de
funcionarios del Instituto.

Concluidas las actividades, en los meses de octubre y noviembre, la Direccion Ejecutiva
del Registro Federal de Electores integré el Informe de Resultados, mismo que fue
remitido a la Secretaria Ejecutiva del Instituto, para su entrega a la Camara de origen. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la verificacion de apoyo ciudadano:
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Primera solicitud de Consulta Popular relativa a: “Mantener las reformas a los
articulos 25, 27 y 28 de la Constitucidn en materia energética”.

2%

Lista Nominal 14-Marzo-2014
77075,136 1'541,503
Encontrados en LNE
con firma o huella
2'585,049
Total de registros Registros no
encontrados
4’'204,852
765,417
. Repetidos en el
Registros no total de registros
encontrados,
repetidos, bajas, sin 751,548
firma o huella
H
1'619,803 Bajas en la LNE
103,253

Registros sin firma
o huella

9,685

Fecha de Corte: 03-Septiembre-2014

Lista Nominal de Electores 80'572,733
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Denominacion

Segunda solicitud de Consulta Popular relativa a: “Reformas a la Constitucion en

materia energética”.

Lista Nominal 14-Marzo-2014 2%
77'075,136 1'641,503

Encontrados en LNE
con firma o huella

2'231,780
Total de registros Registros no
encontrados
2'894,016
320,296
) Repetidos en el
Registros no total de registros
encontrados,
repetidos, bajas, sin 263,600
firma o huella
662,238 Bajas en la LNE
70,353
Registros sin firma
o0 huella
7,987

Fecha de Corte: 10-Septiembre-2014

Lista Nominal de Electores 80'653,075

Tercera solicitud de Consulta Popular relativa a: “Fijar un nuevo salario minimo
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Denominacion
conforme lo determina la CONEVAL".

Lista Nominal 14-Marzo-2014 2%
T7'075,136 1'541,503
Encontrados en LNE
con firma o huella
1'948,200
Total de registros Registros no
encontrados
2'663,155
320,496
. Repetidos en el
Registros no total de registros
encontrados,
repetidos, bajas, sin 209,144
firma o huella

604,956 = Bajas en la LNE

71,901

Registros sin firma
0 huella

3,414

Fecha de Corte: 11-Septiembre-2014

Lista Nominal de Electores | 80'662,203

Cuarta solicitud de Consulta Popular relativa a: “Disminucién del nimero de
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diputados y senadores plurinominales”.

Lista Nominal 14-Marzo-2014 2%
77°075,136 1'541,503

Encontrados en LNE
con firma o huella

4'836,951
Total de registros Registros no
encontrados
6'465,823
762,163
. Repetidos en el
Registros no total de registros
encontrados,
repetidos, bajas, sin 714,451
firma o huella
TReOATE Bajas en la LNE
142,217
Registros sin firma
0 huella
10,041

Fecha de Corte: 15-Septiembre-2014

Lista Nominal de Electores | 80'709,987

Solicitud de Iniciativa Ciudadana relativa a: “Iniciativa con Proyecto de Decreto para
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regular la segunda vuelta electoral y la revocacion del mandato”.

Lista Nominal 29 de septiembre de 2014 0.13%
80'891,810 106,159

Concentrado Final

Encontrados en LNE
con firma o huella

Sin firma o huella

498

Bajas de LN por
concepto 09y 12
Total de registros
3,843
214,329
Bajas del historial del

Padrén Electoral Excluidos

1,065 47,891

Repetidos en el
total de registros

14,402

Registros
No Encontrados

Cabe sefialar que, con fecha 4 de diciembre de 2014, el Instituto, a través de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de Electores, realizé la devolucién de la documentacion
fuente a la Camara de Senadores, y que corresponde a la segunda y cuarta solicitud de
Consulta Popular, asi como de la documentacion de la solicitud de Iniciativa Ciudadana.

Aplicacién de la

Adecuacion de los scripts que realizan el marcado de los archivos para soportar el formato
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marca de
rastreabilidad a los
archivos de
insaculacion.

(083 Direccion de
Productos y
Servicios
Electorales).

de los archivos de insaculacion.

Asimismo, para la implementacién en JEL de las marcas de rastreabilidad para la entrega
de las Listas Nominales, se disefid y construccion de la funcionalidad para aplicar las
marcas de rastreabilidad a los archivos de las Listas Nominales.

Analisis y Disefio
del WS para una
aplicacién moévil
(083 Direccion de
Productos y
Servicios
Electorales).

Se realiz6 el analisis y el disefio del servicio web que servira de interfaz con una aplicacion
movil desarrollada con terceros para validar la vigencia de la Credencial Para Votar con
Fotografia.

Mexicanos
Residentes en el
Extranjero (083
Direccion de
Productos y
Servicios
Electorales).

Se inicid con el analisis de los posibles impactos sobre el SIIRFE, para ello se agendaron
reuniones de contextualizacién y definicidon de procesos con las diversas areas de la
DERFE involucradas.

Cifrado de listados
nominales para
entrega a Partidos
Politicos (083
Direccion de
Productos y
Servicios
Electorales).

Se llevan a cabo reuniones de trabajo para la definicion de requerimientos y disefio de una
solucién informatica para llevar a cabo la generacion de llaves publicas y privadas, cifrado
e incorporacién de huella de rastreabilidad a los listados nominales que se entregaran a
partidos politico.

Implementacion de una solucién informatica para llevar a cabo la generacion de llaves
publicas y privadas, cifrado e incorporacion de huella de rastreabilidad a los listados
nominales que se entregaran a partidos politico.

PEF-PEL 2014-
2015 - Insaculacion
(083 Direccién de
Productos y

Implementar controles de cambio a la solucién informatica para la generaciéon de insumos
para el proceso de insaculacion.

Servicios

Electorales).

Promover lalEn el trimestre, se proporciond Atencién a la ciudadania a través del Centro de Atencion

2pl|camﬁn dy Ciudadana INETEL, de los 31 Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacion
esarrollo e

servicios registrales
(027 Direccion de
Atencién
Ciudadana)

Ciudadana (CECEOC) y 300 Centros Distritales de Informacién Ciudadana (CEDIC). Dicho
servicio labora bajo un concepto de comunicacion directo y personalizado, en donde se
realizaron 1,857,453 atenciones ciudadanas, de las cuales 202,448 fueron atenciones de
INETEL, que corresponden a la via telefénica lada sin costo 01 800, y 101,801 de los
CECEOC; 3,056 por telefonia local y atencidn en sitio a través de los (CECEOC); 358 por
Chat; 3,266 a través Facebook; 3,898 por Buzén de voz; 187,729 llamadas automatizadas;
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940,575 por Web; 5,427 se registraron a través de los Buzones de Quejas, Sugerencias y
Reconocimientos instalados en los Mdédulos de Atencion Ciudadana; 3,156 por otras vias;
3,046 por Email; se realizaron 15,940 consultas mediante los CEDIC, y se llevaron a cabo
386,753 Notificaciones Telefénicas Automatizadas.

Derivado de lo anterior, se recibieron 1,470,700 consultas y se realizaron 386,753 avisos
automatizados (servicio de salida).

Se proporciond el servicio de atencidon ciudadana bajo la modalidad de “Citas
Programadas para la Atencion de Ciudadanos en Mddulos”, en donde se obtuvo un total
de 1,048,251 citas, de las cuales 940,571 se realizaron por Autogestion via Internet.

La DERFE proporciono el servicio de consulta permanente a la Lista Nominal de Electores
a 2,823 ciudadanos, a través del Centro de Atencion Ciudadana INETEL y de los Centros
Estatales de Consulta Electoral y Orientacién Ciudadana y 15,940 mediante los Centros
Distritales de Informaciéon Ciudadana (CEDIC). Asimismo, se registraron 4,064,666
consultas, a través del Portal Institucional (Web). De un total de 4,083,429 consultas a
Lista Nominal se encontraron incluidos en Lista Nominal 3,523,334 registros ciudadanos,
559,184 no estaban incluidos, de 492 no existia registro y 419 se catalogaron como otro.

Los Partidos Politicos tienen acceso permanente a los CECEOC y pueden consultar
informacion referente al Padron Electoral y a la Lista Nominal (estadisticos a nivel estatal,
distrital, municipal y seccional). Esta informacion se actualiza en una base de datos
centralizada durante los primeros diez dias de cada mes, con los datos generados durante
el mes anterior. Las consultas se realizaron en la frecuencia siguiente: el Partido
Revolucionario Institucional consulté 423 registros y el Partido del Trabajo 10 registros.

Documentos
Normativo-
Administrativos.
(076 Coordinacion
de Administracion y
Gestion).

Validacion y envio de las cédulas de puestos de estructura de la DERFE a la Direccién
Ejecutiva de Administracion, de aquellas que sufrieron modificacién en su nomenclatura,
tramo de control, objetivo y funciones.

Servicio Profesional
Electoral (076
Coordinacién de
Administracién y
Gestidn).

Integracién de base de datos de un total de 413 funcionarios de la rama del servicio y
administrativa, que participaran como evaluadores del factor de Competencias Directivas
correspondiente al ejercicio 2014.

Se integré un total de 79 informes y soporte documental correspondiente al cuarto
trimestre del afo, que hicieron llegar los miembros del Servicio adscritos a las juntas
locales y distritales ejecutivas.

Se coordind la logistica del “Curso-Taller Perspectiva de Género y No Discriminacion.
Aplicacién Practica“, que se llevd a cabo en la modalidad presencial los dias 9 y 10 de
diciembre en las instalaciones de la DERFE.

Se difundieron un total de diez comunicados a efecto de mantener informados a los
miembros del Servicio Profesional Electoral de los diversos procesos de la DESPE.

Se llevaron a cabo 6 reuniones de trabajo con las distintas areas de la DERFE, a fin de
presentar el cronograma para el diseio de metas 2015 y, la presentacion del video
correspondiente a la evaluaciéon de competencias clave.

Se revisaron e integraron un total de 270 propuestas de metas individuales y colectivas
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para la evaluacion correspondientes al ejercicio 2015. Del total de metas, 34 corresponden
a Organos Desconcentrados y 236 corresponden a Oficinas Centrales.

Procesos
Electorales Locales
(076 Coordinacién de
Administracién y
Gestion).

Se efectuaron los tramites administrativos correspondientes para el pago de la
compensacion del 5% del costo total de los anexos financieros del Convenio Especifico de
Apoyo y Colaboraciéon en materia del Registro Federal de Electores y del Anexo Técnico
Numero Seis al Convenio de Apoyo y Colaboracidon en materia del Registro Federal de
Electores suscritos con los organismos electorales locales de los estados de Coahuila y
Nayarit respectivamente.

Presupuesto 2014
(076 Coordinacion
de Administracion y
Gestidn).

Se elaboré el concentrado de recursos autorizados, ejercidos, comprometidos, por ejercer
y economias generadas de los proyectos correspondientes a érganos desconcentrados.

Se integré la informacion del Capitulo 1000 de recursos autorizados, ejercidos,

comprometidos, por ejercer y economias generadas de oficinas centrales y 6rganos
desconcentrados.

Reforma Politico
Electoral (076
Coordinacién de
Administracion y
Gestion).

Se realizaron los ajustes en la calendarizacion de recursos provenientes de la Reforma
Politico Electoral, para contar con suficiencia presupuestal que permitiera dar continuidad
a la plantilla de los médulos de atencién ciudadana en el periodo octubre-diciembre de
2014.

Consulta Popular
(076 Coordinacion
de Administracion y
Gestion).

Apoyar las actividades de contratacion, revision e integracion de expedientes y captura de
movimientos para el pago de némina de los prestadores de servicios que apoyaron las
actividades de la consulta popular.

Elaboracion y presentacién de la propuesta de la Memoria Documental de las actividades
realizadas por la SARH en la Consulta Popular.

Organos
Delegacionales
(076 Coordinacion
de Administracion y
Gestion).

Se realizaron las gestiones para la liberacién de plazas con periodo de octubre a diciembre
de 2014 para las Vocalias del R.F.E.

Se gestiond la liberacion de 1,684 plazas con periodo de operacion de octubre a diciembre
de 2014, para las siguientes actividades:

1er recorrido cartografico de la VNM 2015.
Formulacién de Avisos Ciudadanos.
Registros con datos y domicilios presuntamente irregulares.
Depuracion del Padrén Electoral.
Notificacion Ciudadana de proyecto de Reseccionamiento 2014.
Enumeracion de la VNM.
Formulacién del 3er Aviso Ciudadano.
Se realizaron las gestiones para la liberacién de 5,645 plazas que se prorrogan a partir de
enero de 2015 para las Vocalias del R.F.E., del proyecto Base de Operacién para las
siguientes actividades:

Actualizacién de la Cartografia Electoral
Soporte Técnico a Médulos de Atencion Ciudadana
Operacién de los Médulos de Atencion Ciudadana.

Se gestiond la liberacién de 136 plazas para proyectos especiales que se prorrogan a
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partir de enero de 2015, que fueron requeridas por las areas de la Coordinacion de
Operacién en Campo para atender las actividades de:

- Pusinex Electrénico

- Depuracion al Padrén Electoral
o0 Reincorporacion de los ciudadanos al Padrén Electoral
o Datos y Domicilios Presuntamente Irregulares

Se efectuaron las gestiones para la liberacion de las plantillas y radicacion de recursos del
proyecto Verificacion Nacional Muestral, que fueron requeridas por las areas de la
Coordinacion de Operacion en Campo para atender las actividades de la Verificacion
Nacional Muestral 2015:

0 Actualizacién Cartografica
o0 Encuesta de Cobertura

Médulos de
Atencién Ciudadana
(076 Coordinacion
de Administracion y
Gestion).

Revision de la propuesta del Proyecto de modulos itinerantes urbanos 2014 presentado
por la COC y la STN para el periodo del 1 de octubre de 2014 al 15 de enero de 2015 y
presentacion de observaciones.

Presentar la propuesta de criterios a cubrir para la asignacion de plazas de honorarios
permanentes (HP) a los prestadores de servicios adscritos a los modulos de atencion
ciudadana.

Revision e integracién de las observaciones y comentarios de los vocales del R.F.E. de
Junta Local vy juntas distritales a los criterios para la asignacion plazas de honorarios
permanentes (HP) a los prestadores de servicios adscritos a los médulos de atencion
ciudadana.

Integracién de
diversos Informes
de las actividades
de la Direccion
Ejecutiva del
Registro Federal de
Electores para
diferentes
instancias del
Instituto. (077
Secretaria Técnica)

Se integro el Informe del Tercer Trimestre de las actividades en materia registral para su
presentacion ante la Junta General Ejecutiva y Consejo General del INE, conforme a los
Objetivos Operativos Anuales e Indicadores establecidos en la Planeacion Tactica y
Operativa del Instituto Nacional Electoral para el ejercicio 2014.

Se elaboraron los Informes Mensuales de las actividades desarrolladas por la DERFE, que
se presentaron a la Comisién Nacional de Vigilancia en sus sesiones ordinarias de
octubre, noviembre y diciembre de 2014.

Se integraron y recabaron las firmas de los Reportes de Avances de los Proyectos de
septiembre, octubre y noviembre de 2014, por los lideres del proyecto,
coordinadores/directores del area y por el Director Ejecutivo del RFE, para su remision a la
UTP.

Se tramitaron las solicitudes de cambio de los proyectos estratégicos de la DERFE que
fueron remitidos a la UTP para su actualizacion.

Se dio seguimiento a los compromisos adoptados en la Comisién Nacional de Vigilancia y
en los Grupos de Trabajo, para el seguimiento de los programas y actividades de la
DERFE desarrollados conforme a la Ley electoral.

Se dio seguimiento y atenciéon de compromisos de la DERFE derivados de las sesiones de
la Junta General Ejecutiva y el Consejo General del INE, asi como de la Comision del
RFE.

Revision y propuesta de temas en materia registral para su incorporacion al Orden del Dia
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de la Junta General Ejecutiva.

Se integré el Proyecto de Acuerdos e Informes que se presentaran en la Comisién
Nacional de Vigilancia de octubre, noviembre y diciembre.

Se reviso6 y se dio seguimiento al Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de
Electores (SIIRFE-SIE) para verificar su funcionamiento y la informacién contenida en el
mismo.

Se apoy6 a las diferentes areas de la DERFE para el reporte y seguimiento del Sistema de
Gestion en la herramienta Executive Strategy Manager (ESM).

Se actualizé el reporte de seguimiento del Sistema de Gestion (ESM).

Se elaboraron los reportes semanales para el seguimiento de avance y cumplimiento de
actividades programadas en el Plan y Calendario Integral del Proceso Electoral Federal
(PYCIPEF) 2014-2015, en el ambito del Registro Federal de Electores. Los datos e
informaciéon de avance y/o conclusion de las actividades se capturaron en el Sistema
“PMWeb”, conforme a los lineamientos establecidos por la Unidad Técnica de Planeacion
del Instituto, para su presentacién a la Comisién Temporal del Seguimiento del PyCIPEF y
al Consejo General del INE.

Se integraron los informes semanales de informacioén estadistica en el avance de tramites
registrales en MAC y del Padrén Electoral y Lista Nominal de Electores para los
Consejeros Electorales.

Se asistio a las reuniones de la Comision Nacional de Vigilancia- y sus Grupos de Trabajo
para el seguimiento de compromisos y acuerdos, y se elaboraron reportes de temas
latentes que pudieran presentarse en las sesiones de CNV.

Elaboracion del proyecto de un nuevo modelo de atencién ciudadana en Modulos de
Atencién Ciudadana, para la agilizacién del tramite registral.

Durante el ultimo trimestre del afio se continué con el seguimiento de desarrollo de la
Cartera Institucional de Proyectos 2014, tanto en el sistema PM&Web, asi como en la
integracion de los Reportes de Avance correspondientes a los meses de septiembre,
octubre y noviembre; los cuales, una vez revisados y debidamente firmados, fueron
remitidos a la Unidad Técnica de Planeacion. Asimismo, se gestionaron las Solicitudes de
Campo requeridas por los lideres de proyecto.

Por otro lado, se coordind con cada una de las areas la actualizacion de los indicadores
estratégicos y tacticos para el 2015, mismos que fueron valorados por la Unidad Técnica
de Planeacion y aprobados por el Consejo General en la sesion del 18 de diciembre de
2014 (Acuerdo INE/CG34/2014). También, se realizaron Solicitudes de Cambio de
Indicadores correspondientes a 2014.

Se brind6 el apoyo logistico y se le dio seguimiento a las reuniones que sostuvo la Unidad
Técnica de Planeacién para continuar con la diagramacion de Procesos y Sub procesos de
la DERFE. Al 11 de diciembre se tenia un avance del 89%, de los 81 subprocesos:

Status Subprocesos
No levantado 3
Levantado 1
Documentados 5
Validados 72
Total 81
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En el sistema ESM se reportaron los avances de: Objetivo Operativo Anual 2014, Mejorar
los procesos operativos del Registro Federal de Electores; Indicador de Objetivo Operativo
Anual 2014, Mejora de los procesos operativos del Registro Federal de Electores y del
Indicador Mapa Estratégico 2014, DERFE.I.NO1 Simplificar, centralizar y actualizar la
normatividad procedimental en materia del Registro Federal de Electores.

De igual forma, se dio seguimiento y cierre a los contratos con las empresas Cromasoft y
Poligraph.

Se realizaron actividades de vinculacion con las diferentes areas de la Direccion Ejecutiva
del Registro Federal de Electores y la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica para la atenciéon y seguimiento de acciones de difusién y elaboracion de
materiales en la tematica del Registro Federal de Electores.

Se apoyd en la actualizacion de la Pagina Web del INE.

Se esta participando en la conformacion de un Libro Blanco o Memoria Documental de la
participacion de la DERFE en la Consulta Popular derivada del envié de cuatro consultas
remitidas por las dos Camaras del Congreso de la Unién en el mes de septiembre.

Obras Editoriales
(077 Secretaria
Técnica)

Se realizé la coordinacién de actividades para la elaboracion del libro electrénico “El
Padron Electoral y la Credencial para Votar’, asi como la actualizacion de textos,
preparacion de paquetes de informacion y reuniones con el proveedor, revision de avances
y producto final.

Elaboracion y
disefio de informes,
documentos y
presentaciones.
(077 Secretaria
Técnica).

Se realizé la elaboracién de graficos e integracion de presentaciones para la Direccién
Ejecutiva.

- Acuerdos con el Secretario Ejecutivo

- Consultas Populares

- Reuniones regionales de Vocales

- Servicio de Verificacion de la Credencial para Votar
- Reuniones regionales de Vocales

- Taller Palestina

Se efectud la preparacion de informacion en CD para la Comision del Registro Federal de
Electores respecto a diferentes temas en materia registral. Asimismo, se elaboraron
documentos derivados de compromisos de la CRFE, en relacion a los Comités Técnicos
del Padron Electoral y de Redistritacion.

Se apoyo en las actividades de reporte sobre las Consultas Populares (Preparacion de
CDs y actualizacién de presentaciones sobre el avance de la captura de registros. Apoyo
en la preparacion de CDs de los informes finales de las diferentes consultas)

Se realiz6 la preparacion de material sobre informes finales de las Consultas Populares e
Iniciativa Ciudadana.

Se elaboraron los materiales graficos e integracion de informacién para la “Reunion
foranea CNV-DERFE 2014”, en San Miguel de Allende, Guanajuato, celebrada el 20 y 21
de noviembre.

Se apoyo en la integracidon del documento “Estrategia de Atencién Ciudadana”, desarrollo
de textos, graficos y presentacion de apoyo para su presentacion.
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Se elaboraron los materiales graficos para el Comité Técnico de Seguimiento y Evaluacién
de los Trabajos de Distritacién y el Comité Técnico del Padrén Electoral. Elaboracién, asi
como materiales para el evento de instalacién de los comités, disefio plantillas para
presentaciones, informes de trabajo y minutas.

Auditorias
(077 Secretaria
Técnica).

En relacién al seguimiento y atencién a auditorias realizadas por los entes fiscalizadores a
la DERFE, se puede resumir que durante el trimestre, octubre — diciembre de 2014, se
atendieron en tiempo y forma diversos requerimientos, mismos que se detallan a
continuacion:

a) De la Direccion General de Auditorias de Desempeno y Especiales en la Contraloria,
especificamente la auditoria DADE/06/DE/2014, concluyé el ultimo trimestre del afio con
la reunion de confronta el 28 de octubre de 2014, donde se determinaron 9
observaciones y 22 recomendaciones, mismas que fueron atendidas en tiempo y forma
mediante oficios INE/DERFE/1186/2014, de fecha 11 de diciembre de 2014 e
INE/DERFE/ST/294/2014, de fecha 15 de diciembre de 2014: Al dia de hoy, se esta en
espera del informe de resultados por parte de la Contraloria.

b) Por lo que se refiere a la Auditoria Superior de la Federacién, se atendieron
puntualmente los requerimientos de este ente fiscalizador, derivado de la auditoria al
desempefio 069 denominada “Actualizacion del Padron Electoral y expedicion de la
Credencial para Votar’, donde se determinaron 14 observaciones, mismas que de
manera expedita se aportaron elementos para su solventacion, quedaron en el ultimo
trimestre del afio, unicamente 2 observaciones finales, mismas que por razones de
calendario del Auditor Superior aun siguen pendientes de solventar bajo los numerales
11 “Mddulos de Atencion Ciudadana” y 13 “Suficiencia en la informacién para rendicién
de cuentas”.

Seguimiento a observaciones de la Auditoria Superior de la Federacion

Observaciones Observaciones Observaciones en

preliminares en Reunién de Reunién de
pre confronta Confronta

14 7 5 2

Observaciones
finales

Auditoria
069

¢) En relacion a las Auditorias Financieras a Oficinas Centrales, durante el dltimo trimestre
del afio inmediato anterior, se celebraron varias reuniones de Confronta en las oficinas
de la Contraloria General, a las cuales asistio personal de la DERFE: la celebrada el 28
de noviembre de 2014, de la auditoria DAOC/11/FI/2014, donde se determinaron
observaciones a la DEA con alguna participacion de la DERFE; la reunién de trabajo
celebrada el 8 de diciembre de 2014, para atender las observaciones emitidas en el
marco de la auditoria DAOC/03/FI/2014, y la del 11 de diciembre de 2014, en relacién a
la auditoria Financiera DAOC/07/F1/2014, de los cuales en el trimestre se gestionaron y
atendieron puntualmente diversos requerimientos.

Contratos
(077 Secretaria
Técnica).

Se continud con la participacién en la atencion de observaciones que la Contraloria
General emitié con motivo de la Auditoria Financiera que se aplic6 a la DEA y a la DERFE,
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en particular se realizaron reuniones de trabajo con la Direccidon de Productos y Servicios
Electorales para atender los cuestionamientos a los contratos para la produccion de
credenciales, los cuales son: IFE/001/2013 suscrito con la empresa L1 Secure
Credentialing y su Convenio Modificatorio por el 20%; IFE/081/2013 con Morpho S.A. de
C.V.; IFE/051/2013 con Giesecke y Devrient de México. De la informacion revisada se
definio la propuesta de respuesta a la observacion que remitié a la Contraloria General del
INE.

Sitio de
Colaboracioén de la
Secretaria Técnica
(077 Secretaria
Técnica).

Con la participacion y colaboracién de la UNICOM se disefié e implementé el Sitio de
Colaboraciéon de la Secretaria Técnica de la DERFE, que contiene el Seguimiento de
Auditorias, Control y Supervision de Contratos, Modelo del Control Interno, entre otros.

Cadigo de Etica 'y
de Conducta.
(077 Secretaria
Técnica).

Por acuerdo de la JGE19/2014, de mayo del 2014, se aprueba el Marco Normativo para el
Control Interno del Instituto Nacional Electoral, a cargo de la Unidad Técnica de
Planeacion (UTP), quien sienta las bases para la implementacion del modelo de Control
Interno que tendra la DERFE.

Derivado de lo anterior, y en vias de recibir los lineamientos a seguir por parte de la UTP,
la ST tiene contemplado realizar acciones, encaminadas a lograr que los servidores
publicos del Registro Federal de Electores conozcan y entiendan los cinco principios
rectores institucionales: certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad, que
son parte integral de la cotidianidad y de la conducta de todos los servidores publicos del
Instituto, dichos principio se encuentra impresos dentro del Cédigo de Etica.

Acciones:

e Actualizacién de los archivos referentes al Codigo de Etica, asi como el ambiente de
control y algunas propuestas para su difusion.

e Revision y disefo del proyecto cuestionario Clima Laboral, que se pretende se aplique
en el Registro Federal de Electores.

Se consulté a la Unidad Técnica de Planeacion sobre el desarrollo e implementacion del
Modelo de Control Interno para el Instituto, ya que como area nos corresponde darle
seguimiento al “Ambiente de Control”, la difusién del Cédigo de Etica y clima laboral,
dentro de su planeacion tenian contemplado algo referente a este primer elemento del
sistema COSO, o bien si es a partir del 2015 cuando estos temas se implementen para la
DERFE.
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