Ernesto Morales.

¢Como mejorar y hacer mas eficientes los
procesos de rendicion de cuentas en materia
de fiscalizacion?



Presentacion

e Ernesto Morales

Ingeniero en Sistemas, analista y Arquitecto de Informacién. Su
trabajo se ha destacado en el desarrollo de empresas de tecnologia
y las aplicaciones. Dirige Global Internet Corp., especializada en

el desarrollo de aplicaciones Web, especialmente para al drea
Gubernamental.

2001-Presente

Director Ejecutivo Con clientes como el Tribunal Electoral de P’anama, Tribunal
Supremo Electoral de Guatemala, Defensoria del Pueblo

(Panama), Asamblea Nacional de Diputados (Panama), entre
otras.
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Normas de Fiscalizacion y Controles

“No debe pasarse por alto que la fiscalizacion

Verificacion de .Ias. finanzas dfe los pamdo.? tiene entre otros
objetivos garantizar el cumplimiento cabal de
éCémo? normas relacionadas con limites de
Instrumentos de aportaciones, fuentes de financiamiento

control: directos e

- prohibidas, rebase de topes de gastos de

campana, etcétera. Por ello, la verificacion de

herramientas | daui f d tal i t 5
necesarias para que a norma adquiere fundamental importancia,
los controles sean ya que incide directamente en las condiciones

efectivos, de la competencia electoral.”
dinamicos, sujetos a

Ambito control y audito

informatico Fernando Agiss Bitar, Director
Ejecutivo de Prerrogativas y
Partidos Politicos del IFE

Ideas
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Enfasis en los procesos administrativos

Empresa privada Gobierno
Importancia al control interno versus el servicio Atencidn al publico, cobros, recepcién de quejas
externo automatizados. y denuncias.

\Y
S

80% 30% 60% 20%

Controles internos Servicios Externos Automatizacidn externa Procesos internos
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Caso: Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Solicitudes principales
ON 0S 0S

Solucién: Un sistema basado en internet, por
medio del cual se provee de servicios de
intranet a una red de usuarios de la institucion a
nivel nacional.

OintraGob
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Objetivos del proyecto

Comunicaciones

Informacion

Comunicaciones Documentos
Gt Conversaciones Gestién de Archivos Carpetas
Agenda Publcadas

. Lograr comunicaciones unificadas y
solicitudes de las delegaciones y , Conversaciones
subdelegaciones departamentales, en T— ] e

todo el pais.

. Interaccién en tiempo real con todos
los departamentos, direcciones y
dependencias.

«  Automatizacion de procesos de
compras.
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Objetivos del proyecto

Formularios

Creacion de formulario, por ejemplo: ES Formularios de
Formularios de actualizacion de datos, JB i i e o P e e el e

& Formularios de Solicitudes y Procesos para Administracién

Proceso

Actualizacion de Datos para Cambio de
Nombre del Padre y de la Madre,
Actualizacion de Datos para Cambio de
Residencia, Actualizacion de Datos para
Cambio de Nombre, Formulario de
Voluntariado Civico. Asi como formularios de
proceso Y flujos de trabajo para Recursos
Humanos e Informatica.
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Objetivos del proyecto

Procesos

Procesos de informacion y vinculacion con
compras, presupuesto y contabilidad, por
ejemplo: Formulario de Requisicion y
Despacho de Almacén, Solicitud de
Verificacion de SI/NO Existencia, Pedido
para Compras por medio del Fondo Rotativo
Interno, Formulario de Pedido, entre otros.
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Formularios

Formulario de Constancia de Periodo Vacacional Autorizado

[l Los datos requeridos estén marcados en rojo, por favor complete & informacidn solcta

AT
ependenca  Fagminisiracién
Esta informacion se lena automaticamente y no la puede e

RPN - -
e FEmesto Antonio Morales Gonzslez

Esta informacion se lena automaticamente y no Ia puede e




Objetivos del proyecto

[eee =] .

Nube Corporativa
i Cuen Flujos de Trabajo
:

ones Agenda

. Expedientes electrdnicos de todos los
empleados de la institucidn, acceso
inmediato y sin complicaciones.

«  Sistema Unico de gestion de archivos y
carpetas, para su manejo, aprobacion, s S5z & Mosrando s himos 100 documentospubicads.
rechazo y trabajo en grupo. T

«  Un centro de documentacién que
permitiese busquedas en un repositorio
de archivos en el intranet.

. Biblioteca Virtual para la institucion.

Carpetas Publicadas

= Carpetas Publicadas [0 Buscador
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Objetivos del proyecto

c
0 Recursos Humanos  [ROISENd  Flujos de Trabajo Administs Informacion
Directorios Mi Cuenta Comunicaciones Documentos
Directorio de Usuarios Modificar mis datos Fuentes de Chat Gestion de Archivos Carpetas
Contactos RSS MisTareas MiBlog Las Conversaciones Agenda Publicadas

Noticias

Demostracién Demostracion Demostracion

Palabras Clave
Demostracién

& Archivos Cargados

naBe

Flujos de Trabajo
Formularios de Proceso Gestién
de Procesos Mis Solicitudes

Abriendo propuesta-finanzas-en-linea.ppt
Ha elegido abrir:
&) propuesta-finanzas-en-linea.ppt
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Auditoria
Realizar procesos de auditoria electoral.

Secretaria General

Control y gestién de documentos, fallos,
resoluciones por parte de los Magistrados en
conjunto con la Secretaria General.

Contabilidad

Recepcion de disponibilidad presupuestaria,
manejo de solicitudes de transferencias de
presupuesto y controles de aprobaciony
rechazo.




Solicitudes mas comunes

198 usuarios conectados \/JR'E
i

Comunicaciones Expedientes

H 2 R np——
Flujos de el @ ST RTINS

trabajo Documentos

OintraGob
[RUSS—
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Portal del Consejo Nacional de Partidos Politicos

MUNDO ELECTORAL

Electoral World

Inicio | Contenido | Revista PDF | Créditos | English | Otras Ediciones | Buscador

El Consejo Nacional de Partidos Politicos en Panama

Yara Ivette Campo B.

Magistrada Suplente y Directora Ejecutiva
Institucional del Tribunal Electoral de
Panama

CURRICULUM VITAE

Panamefia.

Abogada. Magistrada Suplente del Tribunal Electoral de
Panama para el periodo 2006 - 2012.

Directora Ejecutiva Institucional y Secretaria del Consejo
Nacional de Partidos Politicos desde 1998.

Con anterioridad fue asesora legal y asistente de Magistrado.
Ha participado come observadora electoral en procesos
electorales de El Salvador, Nicaragua, Guatemala y Espafia.

presidide por uno de los tres Magistrados, actuando como
Secretario, el Director Ejecutive Institucional del Tribunal.

Durante estos diez afios de vigencia del Consejo, se han
celebrado 123 sesiones, en las cuales se han analizado
practicamente todos los temas contemplados en el Cédigo
Electoral, tales como: calendario y reglamentacién de
elecciones generales y referéndum, transmision extraoficial de
resultados electorales, voto electrénico, reglamentacion de la
prohibicién de la utilizacién de los bienes y recursos del Estado
en beneficioc o en contra de un partido politico o candidatos;
reglamentacién del subsidio electoral, acceso de los partidos
politicos a los medios de comunicaciéon gubernamental, el
disefio de la papeleta de votacidn, el sistema de postulacion,
sistema de eleccidn de legisladores en circuitos plurinominales;
actualizacién de los criterios a tomar en cuenta para definir si
una persona califica o no para tener residencia electoral;
propuesta para impedir el crecimiento del Organo Legislative,
por razén del Censo de Poblacidn del 2000, entre otros.

Igualmente, el CNPP ha emitido pulblicamente al pais,
comunicados de apoyo a la institucién en materia de autonomia
del Tribunal Electoral y la necesidad de una ley de carrera
electoral, come medida de fortalecer la estabilidad del recurso
humano con que cuenta esta entidad, y en la cual se ha
invertido tanto tiempo y dinero en su perfeccionamiento.

Es importante resaltar que a estas sesiones han sido invitados,
en calidad de observadores, funcionarios de otros organismos

Afio 1 No. 2

Propdsito

Permite tener una comunicacién efectiva y
constante entre sus miembros y el Tribunal,
donde podran opinar sobre temas o
reglamentos que se sometan a
consideracion, consultar directamente sus
estadisticas y adherentes e incluso, realizar
reuniones virtuales de intercambio

Esta imagen no pertenece al portal en mencidn.




Esquema de Participacion: Extranet

Tribunal Fiscalia Partidos Sociedad
Electoral Electoral Politicos Civil
Autoridades representantes Autoridades 1 o varios Invitados a participar
del Tribunal Electoral, auditoria y representantes representantes La sociedad civil puede

procesos correspondientes a la Cada partido politico designa participar y aporta

Fiscalia Electoral alo 2 personas

WWW.GLOBALINTERNET.COM.PA



La propuesta de herramientas

. Plobimet 0y @ ¢ 0 MW Nube Corporativa Flujos de
s Humanos Intranet Flujos de Trabajo Administracion Informacion Tra b aj o
Configuracién ang o i p
Tocsde Dt Toos de Canoos Se puede utilizar un médulo de nube Se pueden establecer diversos flujos de
corporativa, para cargar, descargar, trabajo para tales fines, todo dentro del
Gestién de Formularios compartir y trabajar en grupos, sobre mismo sistema utilizado para agrupar a
documentos, actas de reuniones, etc. A partidos politicos con autoridades de
ran parte de los Flujos de Trabajo o bien cree formulario independientes para captura de informacion. ﬁn de mantener un repos|tor|o l:lniCO de dlcho Orga no del Estado_
REE archivos de cada tema. Sometimiento a consulta de normas o
& . reglamentaciones, mediante formularios
rio que desee administrar. Utiiice el formulario de blisqueda para buscar entre los formularios disponibles. |nformes de encueStas
o Procesos | Procesos | PIOCES0S 4| popartumento o Usuario Recepcion de |.mformes de campafia 'y E Fiscalizacion
- 0 0 0 Neooses Emeso s gastos de publicidad, por parte de los
l:g::a:: 0 0 0 Redlutamiento y Seleccion Z’D";tl‘;:"m‘ partldos pOIItICOS' R i d d d
=~ . | - Retomeno ysdesin T Creacién de formularios y flujos de SRpOEneIE EHEaeh Bl (LI
—— ditori | : | bancarios, para la auditoria de los
mpr | . , e Emesto Anto auditoria (mensuales, trimestrales, g ;
Conses movimientos de entrada y salida

etc). Monitoreados y verificados por la
Direccién correspondientes

(Organizacion Electoral, Auditoria y/o
WWW.GLOBALINTERNET.COM.PA Fiscalizacién Electoral, etc).

de dinero de los partidos politicos.



La propuesta de herramientas

Dl gy g g o M Solicitudes

sHumanos  Intranet |[EEIMGCK(MICLEIGE Administracion  Informacion

Configuracién

Toos deDatos Tioosde Canpos En el caso de Panam3, por ejemplo:
Flujos de trabajo, para el proceso de
Gestion de Formularios A=A 8
solicitudes de Reembolso mediante la
figura del "Financiamiento Publico".
ran parte de los Flujos de Trabajo o bien cree formulario independientes para captura de informacion. Donde Se reembolsan gastos med|ante
rrrrr la presentacién de facturas de bienes o
% Serviclos.
rio que desee administrar. Utilice el formulario de busqueda para buscar entre los formularios disponibles.
Modulo de control del presupuesto del
T T T — o gasto electoral, topes, ingresos y
Y| Totales Y| Abiertos V| Cerrados B B M esresos
do 0 0 0 Negodios :’o"ne:a'l‘; :"m‘ g i
;:::e:aer: 0 0 0 Redutamiento y Seleccién Z’:;‘;:"m‘
;ﬁ:s‘zms -- 0 Redutamiento y Seleccién :’:nezs;lz:"m‘
os por Ernesto Antol
otativo 0 0 0 Administracién Gonzdlez
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A su consideracion

Fernando Agiss Bitar

"Por lo que se refiere a los instrumentos de control,
quedd claro que de un ejercicio de auditoria
convencional, Unicamente se va a desprender si el
partido utilizé con apego a la normativa, los recursos
qgue declara haber recibido y gastado. En otras
palabras, la auditoria no es capaz, por si misma, de
detectar incumplimientos de otra indole, tales como
recursos provenientes de fuentes prohibidas,
contabilidades paralelas y otros considerados como
sustantivos."

WWW.DESIGNERSPARADISE.COM

Ernesto Morales

“Del mismo modo, ningun sistema puede garantizar el
fiel cumplimiento de las normativas por parte de los
partidos politicos, pero es un buen esfuerzo en la
direccidn correcta, para lograr uniformidad, exigir
responsabilidad y transparencia y dejar por sentadas
las bases para dar inicio a investigaciones formales.”




Global Internet Corp Tel :+011 507 396-6903

contactarnos? Calle 64, oeste Email;

; , emorales@globalinternet.com.pa
Ciudad de Panama

Panama
Jecomm] .
www.globalinternet.com.pa




MBEHAS GRACIAS

ESCRIBANOS SI TIENE MAS
PREGUNTAS




