
Mesa #3 
¿Cómo	
  mejorar	
  y	
  hacer	
  más	
  eficientes	
  los	
  
procesos	
  de	
  rendición	
  de	
  cuentas	
  en	
  materia	
  
de	
  fiscalización?	
  

Ernesto Morales. Consultor Internacional 



Ernesto Morales 

Con	
  clientes	
  como	
  el	
  Tribunal	
  Electoral	
  de	
  Panamá,	
  Tribunal	
  
Supremo	
  Electoral	
  de	
  Guatemala,	
  Defensoría	
  del	
  Pueblo	
  
(Panamá),	
  Asamblea	
  Nacional	
  de	
  Diputados	
  (Panamá),	
  entre	
  
otras.	
  

Director Ejecutivo 

Ingeniero	
  en	
  Sistemas,	
  analista	
  y	
  Arquitecto	
  de	
  Información.	
  Su	
  
trabajo	
  se	
  ha	
  destacado	
  en	
  el	
  desarrollo	
  de	
  empresas	
  de	
  tecnología	
  
y	
  las	
  aplicaciones.	
  	
  	
  Dirige	
  Global	
  Internet	
  Corp.,	
  especializada	
  en	
  	
  
el	
  desarrollo	
  de	
  aplicaciones	
  Web,	
  especialmente	
  para	
  al	
  área	
  	
  
Gubernamental.	
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Normas	
  	
  

Ámbito	
  
informáNco	
  

Verificación	
  

¿Cómo?	
  
Instrumentos	
  de	
  
control:	
  directos	
  e	
  

indirectos	
   Ideas	
  
herramientas	
  

necesarias	
  para	
  que	
  
los	
  controles	
  sean	
  

efecNvos,	
  
dinámicos,	
  sujetos	
  a	
  
control	
  y	
  audito	
  

“No	
  debe	
  pasarse	
  por	
  alto	
  que	
  la	
  fiscalización	
  
de	
  las	
  finanzas	
  de	
  los	
  par6dos	
  6ene	
  entre	
  otros	
  
obje6vos	
  garan6zar	
  el	
  cumplimiento	
  cabal	
  de	
  
normas	
  relacionadas	
  con	
  límites	
  de	
  
aportaciones,	
  fuentes	
  de	
  financiamiento	
  
prohibidas,	
  rebase	
  de	
  topes	
  de	
  gastos	
  de	
  
campaña,	
  etcétera.	
  Por	
  ello,	
  la	
  verificación	
  de	
  
la	
  norma	
  adquiere	
  fundamental	
  importancia,	
  
ya	
  que	
  incide	
  directamente	
  en	
  las	
  condiciones	
  
de	
  la	
  competencia	
  electoral.”	
  

Fernando Agíss Bitar, Director 
Ejecutivo de Prerrogativas y 
Partidos Políticos del IFE 
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Normas de Fiscalización y Controles 
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Importancia	
  al	
  control	
  interno	
  versus	
  el	
  servicio	
  
externo	
  automaNzados.	
  

Empresa privada 
Atención	
  al	
  público,	
  cobros,	
  recepción	
  de	
  quejas	
  
y	
  denuncias.	
  

Gobierno 

Controles	
  internos	
  

80% 

Servicios	
  Externos	
  

30% 

AutomaNzación	
  externa	
  

60% 

Procesos	
  internos	
  

20% 
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Énfasis en los procesos administrativos 

WWW.GLOBALINTERNET.COM.PA 

V
S 



Solución:	
  Un	
  sistema	
  basado	
  en	
  internet,	
  por	
  
medio	
  del	
  cual	
  se	
  provee	
  de	
  servicios	
  de	
  
intranet	
  a	
  una	
  red	
  de	
  usuarios	
  de	
  la	
  insNtución	
  a	
  
nivel	
  nacional.	
  

Solicitudes principales 
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Caso: Tribunal Supremo Electoral de Guatemala 

PROCES
OS 

UNIFICACI
ÓN 

DOCUMENT
OS 
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•  Lograr comunicaciones unificadas y 
solicitudes de las delegaciones y 
subdelegaciones departamentales, en 
todo el país. 

•  Interacción en tiempo real con todos 
los departamentos, direcciones y 
dependencias. 

•  Automatización de procesos de 
compras. 

	
  

Comunicaciones 
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Objetivos del proyecto 
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Creación de formulario, por ejemplo: 
Formularios de actualización de datos, 
Actualización de Datos para Cambio de 
Nombre del Padre y de la Madre, 
Actualización de Datos para Cambio de 
Residencia, Actualización de Datos para 
Cambio de Nombre, Formulario de 
Voluntariado Cívico. Así como formularios de 
proceso y flujos de trabajo para Recursos 
Humanos e Informática.	
  

Formularios 
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Objetivos del proyecto 
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Procesos de información y vinculación con 
compras, presupuesto y contabilidad, por 
ejemplo: Formulario de Requisición y 
Despacho de Almacén, Solicitud de 
Verificación de SI/NO Existencia, Pedido 
para Compras por medio del Fondo Rotativo 
Interno, Formulario de Pedido, entre otros.	
  

Procesos 
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Objetivos del proyecto 
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•  Expedientes electrónicos de todos los 
empleados de la institución, acceso 
inmediato y sin complicaciones. 

•  Sistema único de gestión de archivos y 
carpetas, para su manejo, aprobación, 
rechazo y trabajo en grupo. 

•  Un centro de documentación que 
permitiese búsquedas en un repositorio 
de archivos en el intranet. 

•  Biblioteca Virtual para la institución. 

Nube Corporativa 
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Objetivos del proyecto 
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Auditoría 
Realizar	
  procesos	
  de	
  auditoría	
  electoral.	
  

Secretaría General 
Control	
  y	
  gesNón	
  de	
  documentos,	
  fallos,	
  
resoluciones	
  por	
  parte	
  de	
  los	
  Magistrados	
  en	
  
conjunto	
  con	
  la	
  Secretaría	
  General.	
  

Contabilidad 
Recepción	
  de	
  disponibilidad	
  presupuestaria,	
  
manejo	
  de	
  solicitudes	
  de	
  transferencias	
  de	
  
presupuesto	
  y	
  controles	
  de	
  aprobación	
  y	
  
rechazo.	
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Objetivos del proyecto 



Print	
  Ads	
  

Print	
  Ads	
  

Print	
  Ads	
  

Print	
  Ads	
  

Print	
  Ads	
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Solicitudes más comunes 

WWW.GLOBALINTERNET.COM.PA 

Expedientes	
  

Documentos	
  

Solicitudes	
  

Comunicaciones	
  

Formularios	
  

Flujos	
  de	
  
trabajo	
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¿CÓMO MEJORAR Y HACER MÁS 
EFICIENTES LOS PROCESOS DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS EN 
MATERIA DE FISCALIZACIÓN?  



Propósito 
Permite	
  tener	
  una	
  comunicación	
  efecNva	
  y	
  
constante	
  entre	
  sus	
  miembros	
  y	
  el	
  Tribunal,	
  
donde	
  podrán	
  opinar	
  sobre	
  temas	
  o	
  
reglamentos	
  que	
  se	
  sometan	
  a	
  
consideración,	
  consultar	
  directamente	
  sus	
  
estadísNcas	
  y	
  adherentes	
  e	
  incluso,	
  realizar	
  
reuniones	
  virtuales	
  de	
  intercambio	
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Portal del Consejo Nacional de Partidos Políticos 

Esta	
  imagen	
  no	
  pertenece	
  al	
  portal	
  en	
  mención.	
  



Partidos 
Políticos 

Fiscalía 
Electoral 

Tribunal 
Electoral 

Autoridades representantes 
del	
  Tribunal	
  Electoral,	
  auditoría	
  y	
  

procesos	
  
	
  

Autoridades 
representantes 

correspondientes	
  a	
  la	
  	
  
Fiscalía	
  Electoral	
  

1 o varios 
representantes 

Cada	
  parNdo	
  políNco	
  designa	
  
a	
  1	
  ó	
  2	
  personas	
  

	
  

Invitados a participar 
La	
  sociedad	
  civil	
  puede	
  
parNcipar	
  y	
  aporta	
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Fiscalización Investigación Participación Transparencia 

Esquema de Participación: Extranet 
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Sociedad 
Civil 



Se	
  puede	
  uNlizar	
  un	
  módulo	
  de	
  nube	
  
corporaNva,	
  para	
  cargar,	
  descargar,	
  
comparNr	
  y	
  trabajar	
  en	
  grupos,	
  sobre	
  
documentos,	
  actas	
  de	
  reuniones,	
  etc.	
  A	
  
fin	
  de	
  mantener	
  un	
  repositorio	
  único	
  de	
  
archivos	
  de	
  cada	
  tema.	
  

Se	
  pueden	
  establecer	
  diversos	
  flujos	
  de	
  
trabajo	
  para	
  tales	
  fines,	
  todo	
  dentro	
  del	
  
mismo	
  sistema	
  uNlizado	
  para	
  agrupar	
  a	
  
parNdos	
  políNcos	
  con	
  autoridades	
  de	
  
dicho	
  Órgano	
  del	
  Estado.	
  
SomeNmiento	
  a	
  consulta	
  de	
  normas	
  o	
  
reglamentaciones,	
  mediante	
  formularios	
  
de	
  encuestas	
  

Recepción	
  de	
  informes	
  de	
  campaña	
  y	
  
gastos	
  de	
  publicidad,	
  por	
  parte	
  de	
  los	
  
parNdos	
  políNcos.	
  
Creación	
  de	
  formularios	
  y	
  flujos	
  de	
  
auditoría	
  (mensuales,	
  trimestrales,	
  
etc).	
  Monitoreados	
  y	
  verificados	
  por	
  la	
  
Dirección	
  correspondientes	
  
(Organización	
  Electoral,	
  Auditoría	
  y/o	
  
Fiscalización	
  Electoral,	
  etc).	
  
	
  

Recepción	
  de	
  estados	
  de	
  cuenta	
  
bancarios,	
  para	
  la	
  auditoría	
  de	
  los	
  
movimientos	
  de	
  entrada	
  y	
  salida	
  
de	
  dinero	
  de	
  los	
  parNdos	
  políNcos.	
  
	
  

Nube Corporativa Flujos de 
Trabajo 

Informes 

Fiscalización 
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La propuesta de herramientas 
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En	
  el	
  caso	
  de	
  Panamá,	
  por	
  ejemplo:	
  
Flujos	
  de	
  trabajo,	
  para	
  el	
  proceso	
  de	
  
solicitudes	
  de	
  Reembolso	
  mediante	
  la	
  
figura	
  del	
  "Financiamiento	
  Público".	
  	
  
Donde	
  se	
  reembolsan	
  gastos	
  mediante	
  
la	
  presentación	
  de	
  facturas	
  de	
  bienes	
  o	
  
servicios.	
  
	
  
Módulo	
  de	
  control	
  del	
  presupuesto	
  del	
  
gasto	
  electoral,	
  topes,	
  ingresos	
  y	
  
egresos.	
  
	
  

Solicitudes 
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La propuesta de herramientas 
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"Por	
  lo	
  que	
  se	
  refiere	
  a	
  los	
  instrumentos	
  de	
  control,	
  
quedó	
  claro	
  que	
  de	
  un	
  ejercicio	
  de	
  auditoría	
  
convencional,	
  únicamente	
  se	
  va	
  a	
  desprender	
  si	
  el	
  
parNdo	
  uNlizó	
  con	
  apego	
  a	
  la	
  normaNva,	
  los	
  recursos	
  
que	
  declara	
  haber	
  recibido	
  y	
  gastado.	
  En	
  otras	
  
palabras,	
  la	
  auditoría	
  no	
  es	
  capaz,	
  por	
  sí	
  misma,	
  de	
  
detectar	
  incumplimientos	
  de	
  otra	
  índole,	
  tales	
  como	
  
recursos	
  provenientes	
  de	
  fuentes	
  prohibidas,	
  
contabilidades	
  paralelas	
  y	
  otros	
  considerados	
  como	
  
sustanNvos."	
  

Fernando Agíss Bitar 
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A su consideración 

WWW.DESIGNERSPARADISE.COM 

“Del	
  mismo	
  modo,	
  ningún	
  sistema	
  puede	
  garanNzar	
  el	
  
fiel	
  cumplimiento	
  de	
  las	
  normaNvas	
  por	
  parte	
  de	
  los	
  
parNdos	
  políNcos,	
  pero	
  es	
  un	
  buen	
  esfuerzo	
  en	
  la	
  
dirección	
  correcta,	
  para	
  lograr	
  uniformidad,	
  exigir	
  
responsabilidad	
  y	
  transparencia	
  y	
  dejar	
  por	
  sentadas	
  
las	
  bases	
  para	
  dar	
  inicio	
  a	
  invesNgaciones	
  formales.”	
  

Ernesto Morales 
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¿Cómo contactarnos? 
Global	
  Internet	
  Corp	
  
Calle	
  64,	
  oeste	
  
Ciudad	
  de	
  Panamá	
  
Panamá	
  
	
  

Tel	
  :+011	
  507	
  396-­‐6903	
  
Email:	
  
emorales@globalinternet.com.pa	
  
	
  

www.globalinternet.com.pa	
  



FIN ESCRIBANOS SI TIENE MAS 
PREGUNTAS 

MUCHAS GRACIAS 


