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Diversas alternativas de tecnologias de la informacién y comunicacion
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Presentaciones sobre el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
aplicada a los procesos electorales
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Smartmatic
Tema: Tecnologias y sistemas para elecciones

La tecnologia permite tener un proceso electoral seguro, exacto y confiable. Smartmatic se ofrece sistemas que pueden
ayudar a la gestion de las elecciones antes, durante y después de las elecciones.

El principio de Smartmatic es proporcionar el mejor producto tecnolégico del mercado para que los gobiernos realicen
con mayor facilidad la organizacidn de las elecciones. Existen experiencias como las de Filipinas, Pert o Egipto en donde
se experimentaron diversas dificultades por no incluir elementos avanzados de tecnologia en la organizacion de las
elecciones.

En ese sentido, la tecnologia tiene ventajas para las organizaciones dedicadas a la organizacién de las elecciones ya que
todo lo que se hace de manera mas rapida, ademas de que estos instrumentos permiten dejar una huella auditable para

su supervision.

En ese sentido, la automatizacién tecnoldgica permite a Smartmatic presentar soluciones a cuatro niveles:

1. Gestion de la eleccidn: Incluye sistemas de monitoreo automatizado (donde, cudando y como se instalaron
las casillas).
2. Conteo automatizado: Permite la transmision manual de resultados (como el PREP), asi como la

digitalizacion de actas. Incluso hay sistemas que permiten detectar los caracteres de escritura y transmitir
directamente la informacion.

3. Conteo electrénico de boletas de votacion: Estos sistemas apoyan en la captura centralizada de boletas, lo
que agiliza los procesos de identificaciéon y conteo de las mismas. Esto permite tener un resultado desde la
casilla, en lugar de concentrarla en distritos de votacion.

4. Votacion electrénica, presencial. Finalmente, el e-voting incluye desde las urnas electrénicas hasta el voto
por internet. El primero implica la votacion presencial de los ciudadanos, pero también la nocién del
ejercicio civico. En este caso Smartmatic puso énfasis en soluciones de identificaciéon biométrica para
garantizar el principio de un ciudadano, un voto.

Esta tecnologia permite a la empresa cubrir el proceso completo de votacién y, debido a las facilidades de sustitucién de
sus dispositivos, también ofrecer soluciones en caso de problemas durante la operacién de las casillas, sin perder la



capacidad de ser auditables en todos los procesos. Se ofrecen también sistemas de logistica para asegurar las
operaciones ininterrumpidas y la calidad de servicio durante todo el proceso electoral.

De esta manera, Smartmatic busca adaptar los productos a las necesidades de sus clientes. Automatizar los procesos
electorales mejora la eficiencia logistica y la precisidon en los resultados. El uso recurrente de la tecnologia permitira

reducir sus costos, ademas de que puede adaptarse para procesos de participacién ciudadana como los plebiscitos.
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